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COMUNICACIÓN INTERNA 

 
 
Para: Gerente General, Subgerente de Gestión Corporativa, Subgerente de Planeamiento 

y Estructuración, Subgerente de Ejecución de Proyectos, Jefe Oficina  Asesora de 
Planeación, Jefe Oficina Jurídica, Jefe Oficina Asesora de Relacionamiento y 
Comunicaciones, Jefe de Oficina de Participación Ciudadana y Asuntos Sociales, 
Jefe Oficina de Control Disciplinario, Director Técnico de Estructuración de 
Proyectos, Director Técnico de Planeamiento y Gestión Urbana, - Director Técnico 
de Gestión Predial, Director Técnico Comercial, Director Financiero, Director 
Administrativo y de TIC, Directora de Contratación, Director Técnico de Gestión de 
Proyectos, Directora Técnica de Asesoría y Diseños Técnicos. 

 
De:      Jefe Oficina de Control Interno. 
 
 
Asunto:    Informe de Seguimiento Plan de Mejoramiento por procesos – Segundo 

Trimestre de 2025. 

 
 
Dando cumplimiento al Plan Anual de Auditoria 2025 y específicamente al rol de evaluación 
y seguimiento de la Oficina de Control Interno, se validan las evidencias que soportan el 
avance de las acciones que conforman el Plan de Mejoramiento por Procesos Versión 5 de 
2025 (vigente a la fecha del seguimiento), con corte al 30/06/2024.   
 
1. OBJETIVO GENERAL. 
 
Efectuar seguimiento al estado de avance y/o cumplimiento a las acciones propuestas en 
el Plan de Mejoramiento por Procesos de la Empresa de Renovación y Desarrollo Urbano 
de Bogotá, D.C. – RenoBo, determinando el comportamiento de las Acciones Abiertas 
(Dentro de términos, Vencidas y Cumplidas inefectivas) y Acciones cerradas, generando 
conclusiones y recomendaciones en post de la mejora continua de los procesos. 

2. ALCANCE. 
 
Verificación de soportes que evidencien el cumplimiento de las acciones generadas y que 
permitan el cierre con eficacia y efectividad de los hallazgos que se encuentran identificados 
al corte 30/06/2025. Los procesos con acciones de tratamiento identificadas en el Plan de 
mejoramiento por Procesos son los siguientes: Estructuración de Proyectos, Gestión 
Urbana, Gestión Predial, Gestión de Talento Humano, Gestión Financiera, Gestión 
Contractual, Gestión Comercial, Gestión del Conocimiento y la innovación, Gestión de TIC, 
Evaluación y Seguimiento, y Gestión Ambiental. 

 
3. ESTADO DE AVANCE EN EL CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO. 
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3.1. AVANCE PLAN DE MEJORAMIENTO POR PROCESOS CORTE SEGUNDO 
TRIMESTRE 2025. 

 
El Plan de Mejoramiento por procesos de la Empresa, corte 30/06/2025, contaba con total 
de treinta y siete (37) Hallazgos y setenta y tres (73) Acciones de tratamiento, con sus 
respetivos indicadores y metas, clasificadas de la siguiente manera: 
 
 

PLAN DE MEJORAMIENTO POR PROCESOS – CORTE 30/06/2025 

Proceso 
Total, de 
Hallazgos 

Total, de 
Acciones 

Acciones Abiertas 
Acciones 
Cerradas Dentro de 

términos 
Vencidas 

Cumplidas 
inefectivas 

 

Estructuración de 
Proyectos 

1 1 - -  1 

Gestión Urbana 2 2 - - - 2 

Gestión Predial 3 5 3 - - 2 

Gestión de Talento 
Humano 

3 6 4 - - 2 

Gestión Financiera 3 6 5 - - 1 

Gestión Contractual 6 6 3 - - 3 

Gestión Comercial 6 8 7 - - 1 

Gestión del Conocimiento 
y la innovación 

1 1 - - - 1 

Gestión de TIC 6 23 13 - - 10 

Evaluación y Seguimiento 1 1 - - - 1 

Gestión Ambiental 5 14 3 4 - 7 

 

TOTALES 37 73 38 4 0 31 

PORCENTAJES 52% 5% 0% 43% 
 

Fuente: Oficina de Control Interno. 

 
Una vez analizada la información y soportes remitidos por los procesos evaluados, se 
determina el comportamiento de las acciones de tratamiento, así: 
 

 Acciones Abiertas: Treinta y ocho (38) se encuentran dentro de términos, es decir 
el 52%. 

 Acciones Vencidas: Cuatro (4) se encuentran fuera de términos, es decir el 5%. 

 Acciones Cerradas: Treinta y uno (31), se encuentran cerradas por parte de la OCI 
es decir el 43%.  

 Acciones Cumplidas Inefectivas: No se determinaron Acciones Cumplidas 
Inefectivas. 
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Fuente: Oficina de Control Interno. 
 

El Porcentaje de avance promedio del Plan de Mejoramiento por Procesos, con corte a 
30/06/2025 es del 95%. (este porcentaje está asociado al cumplimiento de cada una de las 
acciones citadas en el plan de mejoramiento, conforme a la matriz en archivo Excel anexo 
a este informe). 
 

3.2. ACCIONES VENCIDAS. 

 
En el corte a 30/06/2025 se evidencian cuatro (4) acciones vencidas debido a que, en el 
seguimiento al Plan de Mejoramiento por parte de la Oficina de Control Interno, no 
cumplieron con el tiempo estipulado para su ejecución o lo ejecutado no correspondía a la 
meta e indicador. Las acciones vencidas (4):  corresponden al proceso de Gestión 
Ambiental:  
 
Proceso Gestión Ambiental – Acción No 1. 
 

          

 
DESCRIPCIÓN DEL HALLAZGO ACCIONES 

FECHA DE INICIO 
DE LA ACCIÓN 

FECHA DE 
TERMINACIÓN 
DE LA ACCIÓN  

 

 día mes año día mes año  
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La entidad genera aceite usado en las 
actividades de mantenimiento de los cuatro 
(4) vehículos con los que cuenta, realizado 
por el establecimiento BYD Motor Colombia 
S.A.S. como soportes de la gestión del 
aceite se evidenció certificado de 
tratamiento y disposición final, sin embargo, 
se desconoce la trazabilidad e información 
del registro de acopiador primario y el 
registro del movilizador. 

Actualizar el PIGA 2024-2027 con 
los lineamientos de SDA y la 
inclusión de controles al 
cumplimiento de las políticas del 
uso eficiente del agua en el marco 
del actual Plan de Desarrollo 
distrital 2024-2027 componente 
ambiental. 

30 11 2024 31 1 2025  

          

 

 Reporte del Proceso: El día 12 de junio de 2025 se recibió por parte de la SDA 
correo de aprobación del documento PIGA 2024-2028 por parte de la SDA y se inició 
por las partes el proceso de elaboración del acta de concertación, la cual fue 
allegada a la empresa y remitida con las firmas del Representante legal y el gestor 
ambiental en el mes de junio de 2025. 

 Avance Porcentual: 90% - Responsable: Gestor Ambiental / Profesional delegado 
para PIGA. Nota: La Resolución No. 137 de 2024 designa como Gestor Ambiental 
de la Empresa al Director Administrativo y de TIC. 

 Observación OCI: Aunque se denota avance en su implementación, la acción 
planteada debió cumplirse el 31/01/2025. ACCIÓN ABIERTA VENCIDA. 

 
Proceso Gestión Ambiental – Acción No 2 
 

          

 
DESCRIPCIÓN DEL HALLAZGO ACCIONES 

FECHA DE INICIO 
DE LA ACCIÓN 

FECHA DE 
TERMINACIÓN 
DE LA ACCIÓN  

 

 día mes año día mes año  

          

 

La entidad genera aceite usado en las 
actividades de mantenimiento de los cuatro 
(4) vehículos con los que cuenta, realizado 
por el establecimiento BYD Motor Colombia 
S.A.S. como soportes de la gestión del 
aceite se evidenció certificado de 
tratamiento y disposición final, sin embargo, 
se desconoce la trazabilidad e información 
del registro de acopiador primario y el 
registro del movilizador. 

Documentar articuladamente con 
la Dirección de Contratación, en 
el marco de la ISO 14001 y la 
guía de compras públicas 
sostenibles con el ambiente, los 
requisitos legales que en materia 
de contrataciones, compras y 
posibles subcontrataciones por 
parte del tercero, puedan generar 
afectaciones al medio ambiente 
conforme a los lineamientos 
documentados por Colombia 
Compra eficiente para las 
compras sostenibles y por SDA 
para el cumplimiento de 
requisitos legales ambientales. 

30 11 2024 30 4 2025  

          

 Reporte del Proceso: Se está articulando con la OAP la fusión de esta acción con 
el plan de mejoramiento formulado en la vigencia 2025 en el marco de la Auditoría 
interna realizada por la OCI al proceso Gestión Ambiental, en razón a que se 
requiere articular los lineamientos para la formulación de la guía de compras verdes 
y clausulas ambientales para RENOBO con el Manual de Contratación y Gestión De 
Negocios - MN-12-, por lo cual se realizó la formulación de un nuevo plan de 
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mejoramiento y se solicitó el cambio de las actividades de acuerdo al plan de 
mejoramiento formulado. 

 Avance Porcentual: 70% - Responsable: Gestor Ambiental / Profesional delegado 
para PIGA. Nota: La Resolución No. 137 de 2024 designa como Gestor Ambiental 
de la Empresa al Director Administrativo y de TIC. 

  Observación OCI: Aunque se denota avance en su implementación, la acción 
planteada debió cumplirse el 30/04/2025. ACCIÓN ABIERTA VENCIDA. 

 
 
Proceso Gestión Ambiental – Acción No 3 
          

 
DESCRIPCIÓN DEL HALLAZGO ACCIONES 

FECHA DE INICIO 
DE LA ACCIÓN 

FECHA DE 
TERMINACIÓN 
DE LA ACCIÓN  

 

 día mes año día mes año  

          

 

La entidad genera aceite usado en las 
actividades de mantenimiento de los cuatro 
(4) vehículos con los que cuenta, realizado 
por el establecimiento BYD Motor Colombia 
S.A.S. como soportes de la gestión del aceite 
se evidenció certificado de tratamiento y 
disposición final, sin embargo, se desconoce 
la trazabilidad e información del registro de 
acopiador primario y el registro del 
movilizador. 

Formalizar a la Dirección de 
Contratación la propuesta de 
cláusulas contractuales que se 
direccionan como controles 
ambientales a las compras y 
contrataciones sostenibles. 

30 11 2024 30 4 2025  

          

 Reporte del Proceso: Se está articulando con la OAP la fusión de esta acción con 
el plan de mejoramiento formulado en la vigencia 2025 en el marco de la Auditoría 
interna realizada por la OCI al proceso Gestión Ambiental, en razón a que se 
requiere articular los lineamientos para la formulación de la guía de compras verdes 
y clausulas ambientales para RENOBO con el Manual de Contratación y Gestión De 
Negocios - MN-12-, por lo cual se realizó la formulación de un nuevo plan de 
mejoramiento y se solicitó el cambio de las actividades de acuerdo al plan de 
mejoramiento formulado. 

 Avance Porcentual: 25% - Responsable: Gestor Ambiental / Profesional delegado 
para PIGA. Nota: La Resolución No. 137 de 2024 designa como Gestor Ambiental 
de la Empresa al Director Administrativo y de TIC. 

 Observación OCI: Aunque se denota avance en su implementación, la acción 
planteada debió cumplirse el 30/04/2025. ACCIÓN ABIERTA VENCIDA. 

 
Proceso Gestión Ambiental – Acción No 4 
 
          

 
DESCRIPCIÓN DEL HALLAZGO ACCIONES 

FECHA DE INICIO 
DE LA ACCIÓN 

FECHA DE 
TERMINACIÓN 
DE LA ACCIÓN  

 

 día mes año día mes año  
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La entidad genera aceite usado en las 
actividades de mantenimiento de los cuatro 
(4) vehículos con los que cuenta, realizado 
por el establecimiento BYD Motor Colombia 
S.A.S. como soportes de la gestión del aceite 
se evidenció certificado de tratamiento y 
disposición final, sin embargo, se desconoce 
la trazabilidad e información del registro de 
acopiador primario y el registro del 
movilizador. 

Socializar en Comité Institucional 
de Gestión y Desempeño los 
lineamientos ambientales para las 
compras sostenibles en 
RENOBO. 

30 11 2024 30 4 2025  

          

 Reporte del Proceso: Se está articulando con la OAP la fusión de esta acción con 
el plan de mejoramiento formulado en la vigencia 2025 en el marco de la Auditoría 
interna realizada por la OCI al proceso Gestión Ambiental, en razón a que se 
requiere articular los lineamientos para la formulación de la guía de compras verdes 
y clausulas ambientales para RENOBO con el Manual de Contratación y Gestión De 
Negocios - MN-12-, por lo cual se realizó la formulación de un nuevo plan de 
mejoramiento y se solicitó el cambio de las actividades de acuerdo al plan de 
mejoramiento formulado. 

 Avance Porcentual: 25% - Responsable: Gestor Ambiental / Profesional delegado 
para PIGA. Nota: La Resolución No. 137 de 2024 designa como Gestor Ambiental 
de la Empresa al Director Administrativo y de TIC. 

 Observación OCI: Aunque se denota avance en su implementación, la acción 
planteada debió cumplirse el 30/04/2025. ACCIÓN ABIERTA VENCIDA. 

 
 

3.3. EFECTIVIDAD DE LAS ACCIONES CERRADAS EFECTIVAS - CUMPLIDAS EN 
EL 100% – EVALUACIÓN INDEPENDIENTE OFICINA DE CONTROL INTERNO. 

 
 
La efectividad de las acciones del plan de mejoramiento se evalúa para determinar si han 
logrado los objetivos propuestos y si han solucionado las causas que originaron la 
necesidad de mejora. Esto implica que la Oficina de Control Interno, verifica si los 
resultados reales de la implementación del plan cumplen o superan las expectativas 
iniciales. Lo anterior, cotejando el reporte y evidencias de cumplimiento remitidas por los 
procesos responsables. 
 
Los procesos que reportaron acciones en el planes de mejoramiento, presentaron un 
comportamiento positivo en el desarrollo de las mismas, evidenciándose que las cerradas 
efectivas lograron subsanar el hallazgo o evitaron la materialización de los riesgos 
identificados, obteniendo una efectividad del 100% de dichas acciones. 

 
En el corte a 30/06/2025 se evidencian treinta y un (31) acciones cumplidas en el 100% en 
el  seguimiento del Plan de Mejoramiento por parte de la Oficina de Control Interno, que 
cumplieron con el tiempo estipulado para su ejecución con correspondencia a su meta e 
indicador de los siguientes procesos, así: 
 

 Estructuración de Proyectos 
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 Gestión Predial 

 Gestión de Talento Humano 

 Gestión Financiera 

 Gestión del Conocimiento y la Innovación 

 Gestión de TIC 

 Evaluación y Seguimiento 

 Gestión Ambiental 

 Gestión Contractual 

 Gestión Urbana 
 
 
 
Estructuración de Proyectos 

 
Gestión Predial 
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Gestión de Talento Humano 
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Gestión Financiera 
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Gestión Comercial 

 
Gestión del Conocimiento y la Innovación 

 
 
 
 
 
Gestión de TIC 
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Evaluación y Seguimiento 
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Gestión Ambiental 
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Gestión Contractual 

 

 
 
Gestión Urbana 

 
 
Como se puede observar, de las treinta y un (31) acciones cerradas efectivas, veintiuna 
(21) corresponden al corte 31/03/2025 y diez (10) al corte 30/06/2025.  
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3.4. ACCIONES CUMPLIDAS EN UN 100% - INEFECTIVAS. 

 

Aparte Especial: De acuerdo a la evaluación realizada por la Oficina de Control Interno a 
31/03/2025, se concluyó que una (1), de las acciones cumplidas en su totalidad, no elimina 
la no conformidad identificada, por lo que se deben plantear acciones pertinentes que 
contribuyan a la eliminación de la cusa raíz de las mismas y redefinir las fechas para su 
ejecución, así: 
 

PROCESO DESCRIPCIÓN DEL HALLAZGO ACCIONES 
FECHA DE 

INICIO DE LA 

ACCIÓN 

FECHA DE 
TERMINACI
ÓN DE LA 
ACCIÓN 

RESPONSABLE 

E
s

tr
u

c
tu

ra
c

ió
n

 d
e

 P
ro

y
e

c
to

s
 

NC 10 Gestión de Riesgos. Riesgos de 
declaración de nuevos hallazgos por parte de 
la Contraloría de Bogotá u otros Entes 
Externos de Control y reiteración de 
observaciones de Auditorías Internas 
realizadas 
Riesgo de formulación nuevos hallazgos por 
parte de la Contraloría de Bogotá u otros Entes 
Externos de Control y reiteración de 
observaciones de Auditorías Internas 
realizadas. 
La Empresa continúa sin estructurar con éxito 
y materializar el Proyecto Centro Comercial 
Mayorista San Victorino, exponiéndose a 
nuevos hallazgos de auditoría por la misma 
situación, toda vez que las acciones 
adelantadas no han sido efectivas para 
estructurar un proceso que permita concretar 
el proyecto por el cual se transfirieron estos 
predios a la Empresa y se han adelantado 
proyectos temporales que no son el objetivo 
que se busca. 

Seguir asistiendo, convocar o participar 
en mesas de trabajo y rondas de 
socialización con los actores y grupos 
de interés de modo que se atiendan (en 
la medida de lo posible) los 
requerimientos y necesidades 
identificadas, de modo tal que se 
incorporen todas aquellas variables y 
condiciones que permitan el éxito del 
proceso de estructuración que se está 

adelantando. 

1
7 

5 
20
22 

3
0 

6 

2
0
2

3 

Director Técnico de 
Estructuración de Proyectos 

Antecedentes: 

 

 REPORTE DEL PROCESO A 31/12/2024:Frente a las acciones y meta propuesta 
nos permitimos informar lo siguiente: Se estructuro el modelo de negocio, modelo 
financiero, documentos técnicos y anexos contractuales para el proceso de 
Invitación Pública que permita desarrollar El Centro Internacional de Comercio 
Popular San Victorino y así solucionar una deuda histórica de Bogotá y apalancar 
recursos para la revitalización urbana. En el mes de octubre dicha convocatoria fue 
presentada en Junta Directiva, se realizaron los ajustes y se atendieron las 
observaciones, para contar con el aval en el mes de noviembre, lo que dio lugar a 
la publicación en SECOP II el día 15 de noviembre del proceso RENOBO-IP-06-
2024, el cuyo objeto es "Realizar la cesión onerosa del cien por ciento (100%) de 
los derechos fiduciarios y de beneficio de la Empresa de Renovación y Desarrollo 
Urbano de Bogotá D.C. que se derivan de su calidad de fideicomitente gestor y 
beneficiario, en el patrimonio autónomo denominado Fideicomiso San Victorino 
Centro Internacional de Comercio Mayorista constituido mediante contrato de fiducia 
mercantil irrevocable No 005 del 06 de febrero de 2007, a través de la vinculación 
de un fideicomitente privado al patrimonio autónomo para que realice la 
planificación, promoción, comercialización, financiación y ejecución del proyecto por 
su cuenta y riesgo", el cronograma de ejecución del proceso se ha venido 
ejecutando de manera correcta, logrando cumplir las siguientes actividades: 

 

 Del 14 de noviembre al 5 de diciembre socialización del proceso con interesados 
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 Del 15 de noviembre al 8 de diciembre observaciones al proyecto de términos de referencia 
 Del 16 de diciembre hasta el 23 de diciembre de 2024 / Inscripción para socialización de las respuestas a 

observaciones al proyecto de términos de referencia  
 Del 26 de diciembre hasta el 15 de enero de 2025 / Socialización de las respuestas a observaciones al proyecto 

de términos de referencia  
 Las fechas siguientes son: 
 24 de enero de 2025 / Respuesta a observaciones al proyecto de términos de referencia y publicación de 

términos de referencia definitivos 
 31 de enero de 2025 / Observaciones a los términos de referencia definitivos 
 10 de febrero de 2025 / respuesta a las observaciones de los términos de referencia definitivos 
 6 de marzo de 2025 / publicación del Informe de Verificación y Evaluación de las propuestas 
 12 de marzo de 2025 / observaciones al informe de verificación y evaluación de las propuestas y 

subsanaciones 
 18 de marzo de 2025 / Respuesta a observaciones y publicación del Informe de Verificación y Evaluación de 

las propuestas 
 (2) días hábiles siguientes / Decisión de la mejor oferta 
 (4) días hábiles siguientes / Firma del contrato 

 

 SEGUIMIENTO OCI A 3/12/2024: Nota:  No se evidencia el cambio de acción y 
meta, solicitadas por parte del proceso responsable, en la última versión publicada 
la Oficina de Planeación. Quienes deben realizar la aprobación de las mismas e 
incorporar en el Plan de mejoramiento vigente los cambios solicitados, 
adicionalmente es importante que la fecha de cumplimiento de las acciones sea 
acorde a la realidad de su ejecución.  

 

 Seguimiento a junio de 2025: 

Cabe anotar que existe un proceso precontractual en desarrollo, relacionado con las 
manzanas de San Victorino, el cual ha tenido varias adendas. En este sentido La 
acción quedara con la connotación de Cumplida Inefectiva (como se venía 
reportando) y porcentaje de avance N/A y se evaluará el avance en el próximo 
seguimiento de acuerdo a los cambios que se reflejen es este plan. se da avance 
sobre el último seguimiento del 75% pero se debe solicitar nuevamente los cambios 
a la Oficina Asesora de Planeación. 

 
Reporte del proceso a 31/03/2025: No presentó reporte. 
 
Seguimiento OCI a 31/03/2025: El proceso responsable no realizó el reporte de la acción 
para el primer trimestre de 2025, el cual fue solicitado por la OCI vía correo electrónico del 
03/04/2025. Basados en el seguimiento OCI a 31/12/2024 que indica: No se evidencia el 
cambio de acción y meta, solicitadas por parte del proceso responsable, en la última versión 
publicada la Oficina de Planeación. Quienes deben realizar la aprobación de las mismas e 
incorporar en el Plan de mejoramiento vigente los cambios solicitados, adicionalmente es 
importante que la fecha de cumplimiento de las acciones sea acorde a la realidad de su 
ejecución. en este sentido La acción quedara con la connotación de Cumplida Inefectiva 
(como se venía reportando) y porcentaje de avance N/A y se evaluara el avance en el 
próximo seguimiento de acuerdo a los cambios que se reflejen es este plan. se da avance 
sobre el ultimo seguimiento del 75% pero se debe solicitar nuevamente los cambios a 
planeación, se mantiene las observaciones realizadas por la OCI para dicha acción. 
ACCIÓN CUMPLIDA INEFECTIVA.  
 
Seguimiento OCI a 30/06/2025: En reunión de trabajo realizada con la participación del 
Proceso de Estructuración de Proyectos, la Oficina Asesora de Planeación y la Oficina de 
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Control Interno, se expuso y cotejó la evidencia de cumplimiento de la acción planteada. El 
Proceso de Estructuración de Proyectos explicó la complejidad del proyecto objeto de la 
acción y el tratamiento dado a los hallazgos de los entes de control. OBSERVACIÓN OCI: 
Por lo anterior y teniendo en cuenta las actividades realizadas por el proceso y los soportes 
presentados, se determina el cierre efectivo de la acción planteada.  
 
En dicha reunión, el Proceso de Estructuración de Proyectos presentó las actas de 
reuniones con los actores y grupos de interés relacionados con el proyecto donde se 
identificaron aquellas variables y condiciones que permitan el éxito del proceso de 
estructuración que se está adelantando, igualmente indicó que el proceso licitatorio del 
proyecto Centro Comercial Mayorista San Victorino, se efectúa en el marco de los 
manuales, procedimientos y políticas establecidas en la Empresa, pero dependen de 
factores externos que no han permitido su culminación. 
 
Nota Importante: Independientemente de ésta acción, se verificará como ha avanzado el 
proceso precontractual que actualmente se está desarrollando en el próximo informe. 
 

3.5. ACCIONES ABIERTAS EN TÉRMINOS 

 
Corte a 30/06/2025, el Plan de Mejoramiento por Procesos, presenta las siguientes 
acciones abiertas en términos, clasificadas por procesos, así: 
 

 Gestión Predial 

 Gestión de Talento Humano 

 Gestión Financiera  

 Gestión Contractual 

 Gestión Comercial 

 Gestión de TIC 

 Gestión Ambiental 
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4. CONCLUSIONES. 
 
Siendo el Plan de Mejoramiento por Procesos, una herramienta que permite consolidar y 
evidenciar los diferentes hallazgos, las oportunidades de mejora, el seguimiento a las 
desviaciones de la gestión y las acciones de mejoramiento continuo emprendidas en la 
Empresa, se evidenció que, por parte de los líderes de proceso como primera línea de 
defensa, se realiza la implementación de las acciones identificadas para el segundo 
trimestre de la vigencia 2025. 
 
Con corte 30/06/2025, el Plan de Mejoramiento por procesos contaba con total de treinta y 
siete (37) Hallazgos y setenta y tres (73) Acciones de tratamiento, y una vez analizada la 
información y soportes remitidos por los procesos evaluados, la Oficina de Control Interno 
determinó el comportamiento de las acciones de tratamiento, así: 
 

 Acciones Abiertas: Treinta y ocho (38) se encuentran dentro de términos, es decir 
el 52%. 

 Acciones Vencidas: Cuatro (4) se encuentran fuera de términos, es decir el 5%. 

 Acciones Cerradas: Treinta y uno (31), se encuentran cerradas por parte de la OCI 
es decir el 43%.  

 Acciones Cumplidas Inefectivas: No se determinaron Acciones Cumplidas 
Inefectivas. 

 
5. RECOMENDACIONES. 

 
Para el segundo trimestre de 2025, la Oficina de Control Interno se permite indicar las 
siguientes recomendaciones: 
 
1. Es importante delimitar las actividades formuladas con una fecha de inicio y finalización 

acordes a las mismas, con el fin de que no se reporten Avances al 0% en periodos 
donde no se tienen previstos la ejecución de actividades (ver matriz anexa). 

 
2. Revisar mensualmente las fechas de vencimiento de las actividades que cada proceso 

tienen a su cargo para garantizar el cumplimiento oportuno de las mismas y los 
responsables de estas acciones ya que en algunos casos se levantan en un proceso, 
pero el responsable es otro proceso.  
 

3. Continuar con la publicación oportuna del Plan de Mejoramiento por Procesos cada vez 
que sea actualizado, tanto en la Intranet como en la página Web de la Empresa. 

 
4. Es importante que las fechas establecidas para el cumplimento de los Hallazgos sean 

concordantes con las acciones propuestas por los responsables de los procesos, 
además de no ser inferiores a 6 meses en los casos en que se propone implementar 
un instrumento, informe, indicador etc., para poder evaluar la eficiencia, eficacia y 
efectividad de las acciones implementadas y si estas realmente están atacando la 
causa raíz de las mimas. 
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5. En el caso específico de las acciones vencidas, los procesos responsables deberán 

solicitar a la Oficina Asesora de Planeación el cambio de fechas de las mismas con 
soporte de porque no se han podido cumplir, si se solicita cambio de acción este debe 
estar debidamente sustentado. 

 
6. Fortalecer el análisis de autoevaluación (Circular 09 de 2017) por parte de los procesos 

y socializar la importancia de disponer de acciones generadas por este medio en el 
plan de mejoramiento por procesos de la Entidad. 

 
7. Se reitera la importancia de que los procesos deben estudiar y analizar los informes de 

seguimiento que presente la Oficina de Control Interno, las observaciones y/o 
recomendaciones allí contenidas, ya que éstos permiten detectar los avances de cada 
proceso en su autoevaluación y optimización, implementando acciones de mejora 
cuando sea pertinente.   

 
8. Entregar copia magnética de los soportes y/o su ubicación a la Oficina de Control 

Interno para que se pueda verificar el cumplimiento de las acciones planteadas y poder 
dar porcentaje (%) de avance o cierre a las acciones. (acciones sin soportes no se 
pueden cerrar). 

 
9. Es importante que las acciones y metas asociadas sean coherentes, pertinentes, 

suficientes, realizables y que permitan eliminar la causa raíz. 
 
10. La acción no puede ser una explicación o justificación del hallazgo planteado. 

Igualmente, no se debe plantear como acciones lo que ya está documentado en los 
procesos, procedimientos o en la normatividad vigente. 

 
 
Finalmente, la Oficina de Control Interno reitera el compromiso y disposición con los 
procesos en su rol de asesoría y acompañamiento. 
 

 Cordialmente: 
 
 
Janeth Villalba Mahecha 
Jefe Oficina de Control Interno 
 
Anexo: MATRIZ CONSOLIDADA - SEGUNDO TRIMESTRE 2025 - Plan_Mejora_Renobo_2025_V5. 
 

 
Elaboró: Rubén Mauricio González Rincón – Contratista Oficina de Control Interno 
                Fernando Sánchez Jacobo -  Contratista Oficina de Control Interno 
Revisó: Janeth Villalba Mahecha – Jefe Oficina Control Interno 
Aprobó: Janeth Villalba Mahecha – Jefe Oficina Control Interno 

 


