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e de Seguimiento Plan de Mejoramiento por procesos con fecha

JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO D
OFICINA DE CONTROL INTERNO orte a junio de 2024
EMPRESA DE RENOVACION Y DESARROLLO URBANO

Dando cumplimiento al Plan Anual de Auditoria y especificamente al rol de evaluacion y
seguimiento de la Oficina de Control Interno se validan las evidencias que soportan el avance
de las acciones que conforman el Plan de Mejoramiento por Procesos Version 6 (vigente a la
fecha del seguimiento), con corte al 30 de junio de 2024, la matriz de seguimiento denominada
“Plan_Mejora_Renobo 2024 V6 Seg junio 2024" se encuentra publicada en la pagina Web de
la Empresa en el Link: https://www.renobo.com.co/transparencia/planeacion-presupuesto-e-
informes/informes-de-gestion-evaluacion-y-auditoria/planes-de-mejoramiento con fecha de
expedicion del 22 de abril de 2024.

1. ESTADO DE AVANCE EN EL CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO.
1.1 Avance Plan de Mejoramiento por Procesos corte abril — junio 30 de 2024
El Plan de Mejoramiento por procesos de la Empresa, corte junio 30 de 2024, contaba con
veinticinco (25) hallazgos y cuarenta y cuatro (44) Acciones de mejora, correctivas con sus

respectivos indicadores y metas, de las cuales:

e Abiertas: dieciséis (16) se encuentran dentro de términos, es decir el 36.36%.
e Vencidas: dos (2) no se encuentran dentro de términos, es decir el 4.55%.
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e Cerradas: veinticinco (25), se encuentran cerradas por parte de la OCIl es decir el
58.82%.

e Cumplidas Inefectivas: una (1), se encuentra finalizada pero Inefectiva, ya que no ataco
la causa raiz de los hallazgos y se debe plantear por parte de los procesos responsables
nuevas acciones que cumplan con lo requerido, equivalente al 2.27%.

e Total: El Porcentaje de avance promedio del Plan de Mejoramiento por Procesos, con
corte a junio 30 de 2024 es del 61.40%. (este porcentaje estd asociado al cumplimiento
de cada una de las acciones citadas en el plan de mejoramiento, conforme a la matriz en
archivo Excel anexo a este informe).

Acciones Abiertas Acciones
Proceso Total, de Total, de -
Hallazgos Acciones Ll il Vencidas Sl el o Cerradas
términos inefectivas | Reclasificado
Ejecucion de 2 7 ) ) ) ) 7
Proyectos
Estructuracién de
Proyectos 3 3 ! i ! i !
Gestion Documental 1 1 - - - - 1
Gestion Predial 5 5 - - - - 5
Gestion de Talento 5 3 ) ) ) 3 3
Humano
Gestién Contractual 10 17 13 2 - - 2
Direccionamiento y
Planeacion 1 4 2 - - - 2
Institucional
Control Disciplinario 1 4 ) ) ) ) 4
Interno
TOTAL 25 44 16 25
36,36% 56,82%

2.1. ACCIONES VENCIDAS

En el corte a junio 30 de 2024 se evidencian dos (2) acciones vencidas debido a que, a la fecha
del seguimiento del Plan de Mejoramiento vigente, por parte de la Oficina de Control Interno, no
cumplieron con el tiempo estipulado para su ejecucion.

Las acciones vencidas son del proceso de Gestién Contractual (2 acciones):
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S @ = ) FECHA DE FECHA DE b
a| 9 & DESCRIPCION DEL HALLAZGO ACCIONES INICIO DE LA | TERMINACION 2
9181 2 ACCION |DELAACCION | £
ol E|E &
L

o

g NC1: Publicacién en el SECOP de los Documentar y 3

5 documentos del proceso contractual. oficializar un 202 | 3 202 S

= o Para el proceso de contratacion instrumento regulado | 8 | 5 3 0 3 4 e

o 2 3 efectuado con la UT Century 21, se por el Sistema a
S § @ | incumplié con lo indicado en el articulo | Integrado de Gestion NS}
dE| 8 19, del Decreto 1510 de 2013. 3
S s) £ "Publicidad en el Secop. La Entidad Socializar el S
8 5 s Estatal esta obligada a publicar en el instrumento creado S
O % | S | SECOP los Documentos del Proceso y con los actores gl5|202]3) 5202 Z
8 8 los actos administrativos del Proceso involucrados en el 3 |0 4 S

<ch de Contratacion, dentro de los tres (3) proceso 'g

£ dias siguientes a su expedicion". =

£ | Teniendo en cuenta aue la publicacién =

GESTION CONTRACTUAL

2.1.1.1. HALLAZGO GC-2022-002 “NC1: Publicacién en el SECOP de los documentos del
proceso contractual. Para el proceso de contratacién efectuado con la UT Century
21, se incumplié con lo indicado en el articulo 19, del Decreto 1510 de 2013.
"Publicidad en el SECOP. La Entidad Estatal est4 obligada a publicar en el SECOP
los Documentos del Proceso y los actos administrativos del Proceso de
Contratacion, dentro de los tres (3) dias siguientes a su expedicion”. Teniendo en
cuenta que la publicacién de la decision de la mejor oferta fue publicada el dia
10/10/2016 y el contrato y otrosies suscritos se publicaron hasta el dia 27 de julio de
2021, y el acta de suspension del contrato se publicé el dia 14/12/2021.”

Accién 1. “Documentar y oficializar un instrumento regulado por el Sistema Integrado de
Gestidn donde se establezcan las actividades y responsabilidades que permitan completar el
proceso de contratacion y mantener actualizadas las publicaciones asociadas a los contratos
derivados de esquemas fiduciarios.”. VENCIDA

El proceso Informa que: Se solicita cambio de la actividad propuesta toda vez que, de
conformidad con la nueva estructura, la interaccion con las fiduciarias se modificé y los roles al
interior de la Empresa también se modificaron.

Responsable: Director(a) de Gestién Contractual
Avance Porcentual: 50%

Nota OCI: se revisara avance en el momento de la suscripcién de la nueva accién por
parte del proceso iniciando desde 0%, adicionalmente es importante que la fecha de
cumplimiento de las acciones sea acorde a la realidad de su ejecucion.

Accion 2. “Socializar el instrumento creado con los actores involucrados en el proceso.”.
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VENCIDA

El proceso informa que: Se solicita cambio de la actividad propuesta toda vez que, de
conformidad con la nueva estructura, la interaccion con las fiduciarias se modificé y los roles al

interior de la Empresa también se modificaron.

Responsable: Director(a) de Gestién Contractual
Avance Porcentual: 0%

Nota OCI: se revisara avance en el momento de la suscripciéon de la nueva accién por
parte del proceso iniciando desde 0%, adicionalmente es importante que la fecha de

cumplimiento de las acciones sea acorde a la realidad de su ejecucion.

2.2. EFECTIVIDAD DE LAS ACCIONES CUMPLIDAS EN EL 100% - EVALUACION
INDEPENDIENTE OFICINA DE CONTROL INTERNO
(@] LA
8 i E DESCRIPCION DEL . ACCION | OBSERVACION
5/8|& ALLAZGO ACCIONES EVIDENCIAS DEL CUMPLIMIENTO DELAACCION | __FUE ocl
Ol F| & Sl | NO
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Debilidades en el

Realizar una sesion
de café "lecciones
aprendidas y

Se realiz6 un taller de lecciones aprendidas el
pasado 11 de diciembre de 2023, se adjunta el
acta del taller y los formatos de lecciones
aprendidas:

La accion
Planteada ataco
la causa raiz del

Btropicales
< p ’

De igual manera, y para apoyar la socializacién
al interior de los diferentes equipos de trabajo, se
envio correo electronico a cada uno de los
lideres indicando la disponibilidad del material
utilizado en la intranet

el
g
§§ % Planteamiento en la | riesgos”, en el cual Proyectos CHSJD Hallazgo
§ E Matriz de Riesqos se rgvise’lrén los Proyectos: Obra Colegio Teresa Martinez de permitiendo
is 9; : 9 . Varela, obra Alcaldia de Martires y obra Siberia prevenir se
3¢ 2 Asociados al riesgos de los reiteracion
? 5 g{%{gﬁt%l 10Ceso ggzs&tgﬁuen De igual forma, el dia 27 de marzo de 2024, se ACCION
s cuenta'conpel fiesao J ' remitio a la Oficina de Planeacion los informes de CERRADA
§ i Y aunaue el 9 lecciones aprendidas para su publicacion, se
i o ”r.o ectoqestablecié adjunta imagen de la publicacion en esta fecha.
c ﬁesy os asociados al Desde la Subgerencia de Ejecucion de Proyectos
% roc?eso de se ha realizado mensualmente el reporte de los
g % Eontratacién (22 riesgos presentados y materializados para el
2| o e
3 3] £| Riesgos contrato Droceso cuenta con i 1egiire de Ios repories de
® 2| O| Disefio y los
o L
® @| Construccion), no se | Reportar la . P
(N | © !
gag © evidencia que el materializacion del meses de abril, mayo y junio de 2024,
a S| g| proyecto tenga riesgo para los - . .
WSl £| establecida una proyectos que lidera Adicionalmente, se realizaron tres reuniones los La accién
ol = - ! ; . | dias 9y 12 de abril y 26 de junio de 2024, con el
©| ®| matriz de riesgos la Subgerencia, asi . . . ' Planteada ataco
m 9 fin de revisar los riesgos
W\ 5| propia, que como las acciones que se materializagron de acuerdo con lo la causa raiz del
5| contemple todas las | de contingencia establecido en la politica de administracion del Hallaggo
<| etapas de laobray | generadas, ala fiesao permitiendo
asi garantizar una Oficina de Control g0. . prevenir se
” El proceso cuenta con las actas de las reuniones . .
adecuada gestion Internoy ala el informe del consultor: reiteracion
del riesgo, mas adn | Subgerencia de Xcta No.1 FT-144_Acta 'reuniones V6_ -riesgos ACCION
cuando se han Planeacion y 9 abril24l - - - = 9 CERRADA
materl_allzado Administracion de Acta No.2 FT-144 Acta_reuniones_V6_ -riesgos
situaciones que Proyectos, cuando 26junio24
Eueden afectarala | haya lugar a ello. Acta Taller Gestion Riesgos Proyectos 12 de abril
mpresa ...
2024
Registro de Asistencia 9abril24
Registro de Asistencia 12abril24
Registro de Asistencia 26junio24
Comunicacién Presentacion Riesgos_12abr24
3 ds EﬁNo se evidencia que | Socializar las guias | En sesion 3 de Lideres Operativos realizada el La accion
52 o [cse hayan tomado actualizadas. 11 de abril, se llevé a cabo la socializacion de la Planteada ataco
N > dacciones a partir de Guia de Gestion Integral de Proyectos, donde la causa raiz del
N & @Lla materializacion de ademas de dar a conocer la nueva estructura de Hallazgo
E'g 8 Kuno de los riesgos ésta, los contenidos modificados y agregados, se permitiendo
5 —definidos en la explico la Metodologia para la gestion de riesgos prevenir se
‘6 *gmatriz de riesgos del asi como las herramientas y procedimientos reiteracion
% Wproyecto edificios definidos para la identificacion, tratamiento y ACCION
i ‘£Sampery reporte de riesgos materializados en la gestion CERRADA
;(Eenfermedades de los proyectos.

FT-132-V5
Fecha: 06/07/2023
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Realizar
socializacion a los
gerentes o lideres de
proyecto sobre la
gestién de riesgos
de proyectos
(definicion,
seguimiento
tratamiento y
reporte).

Durante los dias 16 y 17 de abril, se llevd a cabo
la socializacion de la Guia de Gestion Integral de
Proyectos a los enlaces de las Subgerencias
Lideres de Proyecto, donde ademas de dar a
conocer los cambios realizados en su nueva
version, se explico la Metodologia para la gestién
de riesgos, asi como las herramientas y
procedimientos definidos para la identificacion,
tratamiento y reporte de riesgos materializados
en la gestion de los proyectos.

De igual manera, y para apoyar la apropiacion de
la Metodologia para la gestion de riesgos, se
llevé a cabo un taller el 19 de abril en el cual se
realizé la socializacion especifica y detallada de
la gestion de riesgos en proyectos que se incluy6
en la Guia. Esta socializacion fue liderada por el
consultor del Contrato 351-2023 el cual, en el
marco contractual actualizé el modelo de gestion
de proyectos de la empresa. Dicha socializacion
fue dirigida a los equipos de proyectos y enlaces
de las subgerencias.

De otra parte, el dia 12 de abril se realizd un
taller de riesgos en proyectos con los equipos de
proyecto, donde se analizaron los proyectos
piloto de Alcaldia de Los Méartires y Complejo
Hospitalario San Juan de Dios. Dicho analisis
derivé de conclusiones respecto al ciclo de vida
de la gestién de riesgos, identificacion, andlisis y
estrategias de tratamiento.

La accion
Planteada ataco
la causa raiz del
Hallazgo
permitiendo
prevenir se
reiteracion
ACCION
CERRADA

Actualizar el médulo
de Onboarding
(estrategia de

Con el apoyo de la Oficina Asesora de
Relacionamiento y Comunicaciones, se disefio el

La accion
Planteada ataco
la causa raiz del

\ = Mddulo de Onboarding con el componente de Hallazgo
|n(_judCC|or_1’y gestion de riesgos de proyectos, el cual es una permitiendo
reinduccion) herramienta fundamental en la induccién y prevenir se
|ncluyendoteld reinduccién de los colaboradores de la empresa. reiteracién
componente de P
riesgos proyectos. é(E:g:"? AND A
Realizar monitoreo Producto de la sesion del taller de gestion de La accion

de la definicion y
seguimiento de los
riesgos de proyectos
piloto y/o
priorizados.

riegos el dia 12 de abril con los equipos de
proyecto Alcaldia de Los Martires y Complejo
Hospitalario San Juan de Dios, se elabord un
informe del estado de la gestién de riesgos a
partir del analisis al proyecto piloto Alcaldia de
Los Martires, en el cual se generan
recomendaciones a la identificacion, estrategias
de tratamiento y planes de respuesta.

Planteada ataco
la causa raiz del
Hallazgo
permitiendo
prevenir se
reiteracion
ACCION
CERRADA
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Realizar el reporte

Se realiza la entrega del informe de reporte de
monitoreo de riesgos con corte al 15 de mayo de
2024 (fecha de terminacién de la accion). En este
informe se describen las acciones realizadas por

La accion
Planteada ataco
la causa raiz del

Empresa de Renovacién y Desarrallo Urbano de Bogota a
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Estructuraco

2

Socializar los
lineamientos
documentados.

del monitoreo de . ., Hallazgo
. parte de la SEP para el monitoreo y gestién de "
riesgos de proyectos | . permitiendo
. riesgos del proceso y los proyectos a cargo. -
piloto y/o e ) . prevenir se
o Asimismo, se mencionan las acciones de . o
priorizados. . . : reiteracion
contingencia realizadas frente a la P
2 ) . o ACCION
materializacion de los riesgos identificados en el CERRADA
periodo
Seguir asistiendo, El 11 de abril se llevéd a cabo la socializacion de La accion

convocar o participar
en mesas de trabajo
y rondas de

socializacién con los

—— o —— M

la Guia de Gestion Integral de Proyectos al 100%
de los enlaces de las areas lideres de proyecto,
donde ademas de dar a conocer la nueva
estructura de ésta, los contenidos modificados y

——ee oo Vo U PO DU W DR D DY SR D

Planteada ataco
la causa raiz del
Hallazgo
permitiendo

0

NC 10 Gestién de
Riesgos. Riesgos de
declaracion de
nuevos hallazgos

Seguir a3|st|endo
convocar o participar
en mesas de trabajo
y rondas de

El proceso propone las siguientes acciones y
meta para el cumplimiento de la accion

Acciones:

1) Identificar las falencias, riesgos, mejoras y

Se recomienda
seqguir
efectuando esta
actividad hasta la

por parte de la socializacion con los | aspectos positivos de los procesos de designacion del
0 o e 1 ’ | & =l a.- & Hr'4 =l - ik 1 e -I,
> Parametrizar la Mediante acta de reunién 01 del 07 de enero del La accion
S matriz mediante la | Hacer seguimiento a | 2024, se formalizé la implementacién del Planteada ataco
N cual se hace el la aplicacion del Formato automatizado "Registro control de la causa raiz del
-;' control de las instrumento. préstamos documentales”. Hallazgo
) entregas y . Anexol : Acta de reunién 01. permitiendo
AUSENCIA DE Solicitar, programar | 24/06/2024:Se  realizaron 2 jornadas de La accion

LINEAMIENTOS Y
DIRECTRICES DEL

y realizar jornadas
capacitacion sobre la

capacitaciones al equipo de la Direccion Técnica
de Gestion Predial sobre la Administracién de

Planteada ataco
la causa raiz del

SISTEMA DE administracion de Documento Fisicos y Electrénicos asociados a Hallazgo
GESTION (documentos f|5|cos los Terceros Concurrentes, con el permitiendo
DNAOCLIMNACANITAL e Al dvAninann)N =00 | ascncnmanmaBSarmaian Al I\w’\ﬂ ki An Ny i~y oo
No se evidencia Informar alos El 11/03/2024 en reunién con todo eI equipo de La accion

fecha de suscripcién
del Convenio

profesionales del
equipo de trabajo de

trabajo de la DTGP, se inform6 a los
profesionales que en el marco de una auditoria

Planteada ataco
la causa raiz del

Interadministrativo la Direccion Técnica | relacionada con los convenios y/o contratos, los Hallazgo
1007 de 2023. de Gestion Predlal documentos oficiales deberdn consultarse permitiendo
Cinla A Lmantanidn L vany A tarmant, n la nlataf, (el mfataYn) nrovianiv o
Debilidades en la Implementar Una vez revisado lo necesario al interior de la La accion
planeacion de la lineamientos en los | Direccion Técnica de Gestién Predial, se decidio Planteada ataco
ejecucion del documentos actualizar el procedimiento denominado "PD-23 - la causa raiz del
proyecto con correspondientes del | Adquisicién de suelo por enajenacion voluntaria, Hallazgo
referencia alos MIPG dela Empresa expropiacién administrativa 0 judicial" ajustando permitiendo
sinlar =Y sadac ) naad nimaay =Y L 1 ad nrovianic
Debllldades en el Rewsaryactuahzar Tenlendo en cuenta que eI 30/04/2024 quedo La accion

Planteamiento en la
Matriz de Riesgos

la matriz de riesgo,
de manera que

aprobada la caracterizacion del proceso de
Gestion Predial a cargo de la Direccion Técnica

Planteada ataco
la causa raiz del

FalnlalalaW iNaVaW lVal alaTalaW N aValalVal ol aTalaW N aValalVal aWaTalaW N aVat B VaW iral aYaltaYatalal ol nNaYatalala¥ala hiVatlal sl ud m WaVa¥e La WA Va ¥l N wall wd |
ha deAuditoriaha deAuditoriaha deAuditoriaha deAuditoriaha deAuditoria - RCAuditoriapa deAuditorial- RCAuditorial

OF-Z2UZ8-0U04 |G -Z2UZ4-U00|OF - Z2UZa4-00Z G - Z2UZ4-UU 1

PredialGestionPredialGestionPredialGestibnPredialGestionPredialGestionmentalGestibnpEstructuraci

Asociados a la incluya un riesgo de Gestion Predial-DTGP, se informa que el Hallazgo

aqu|S|C|on de asociado al 15/05/2024 se llevé a cabo mesa de trabajo con permitiendo
Lmanlivaiant. P 1 1 Nfinin A ra ol Dlanannidn OAD nrovianie

Comunlcamon Actualizar la Se realizaron mesas de trabajo el 02/04/2024 La accion

asertiva entre los

caracterizacion de

05/04/2024 y el 23/04/2024 con los diferentes

Planteada ataco

procesos. los procesos de Enlaces de las Direcciones de la Subgerencia de la causa raiz del
Estructuracion de Planeamiento y Estructuracion - SPE y con la Hallazgo
Al realizar la solicitud | Proyectos, Gestion | Oficina Asesora de Planeacion, a fin de revisar permitiendo
ol 1 infavea iAn A Deadial i A 1 tiv il a + P A Lidl o 1 nrovianie
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Enviar informe a los
lideres y directivos

Debido a la elaboracion de la nueva planeacion
estratégica que se estéa realizando por parte de la
nueva Administracién, asi como, a la nueva
estructura adoptada por la Empresa, se hizo
necesario realizar actualizaciones del programa
de Onboarding y el manejo de las estrategias
que se implementardn en temas de Cultura
Organizacional. Por lo anterior la herramienta se

La acciéon
Planteada ataco

»| No se evidencia la con los encuentra deshabilitada desde el mes de la causa raiz del
9] o diciembre y no es posible la presentacion de
Pl S evaluacion de colaboradores que informes trimestrales por lo cual se hizo Hallazgo
=| S| eficacia de las no han realizado . Lt > permitiendo
Bl o . . . necesario ajustar la accién y meta de la accion -
E| c|inducciones debidamente las - ! ) . prevenir se
B| S . ) de mejoramiento con el fin de dar cumplimiento y ; 2
EL| Of realizadas a la evaluaciones del cierre de la misma reiteracion
E?)g &J sefiora Jenny Onboarding y de ' ACCION
gé‘% © CSLOA'?&RC%TJSQ da induccion general. Asi las cosas se realizd el seguimiento al CERRADA
:,':: c gn el mes de enero desarrollo de las actividades de capacitacion de
25'0 % de 2023 para induccion del dltimo trimestre de la vigencia
S| = P: 2023 y se elabor6 Informe del estado de dicho
| 8| desempefiar el cargo
0| 5| de Gerente de desarrollo.
| § Estructuracion de Evidencias: Informe Estado de Desarrollo de
3 capacitaciéon de Induccion.
Proyectos. La accion
Medir la proporcion Planteada ataco
de participacion con | Se elabor6 informe del estado del desarrollo de la causa raiz del
relacién a la las capacitaciones de induccion, el cual permitio Hallazgo
evaluacion de fin de verificar la proporcién de participacion. permitiendo
eficacia de la Evidencias: Informe Estado de Desarrollo de prevenir se
induccién y del capacitacion de Induccion. reiteracion
Onboarding. ACCION
CERRADA
£| $| Buscar herramientas Se realiz6 un seguimiento a la participacion de La accién
% & u otros mecanismos los servidores publicos en las actividades de Planteada ataco
¥FE| £|que permitan hacer | Incrementar la capacitacion estipuladas en el plan estratégico la causa raiz del
sz% 2| mas trazables las participacion de los | de Talento Humano. Este seguimiento permitié Hallazdo
ggé r—i acciones que se Colaboradores de la | evidenciar que, en comparacion con el segundo ermitie?ldo
NG 5 toman cuando una | Empresa en las trimestre de 2023, se ha logrado un aumento del prevenir se
558 2 capacitacién no actividades de 122 % en la participacién de los trabajadores de r:eiteracic')n
(OGRS 2 cumple con el nivel | Capacitacion. planta en las diversas capacitaciones ofrecidas ACCION
g P de cobertura por la empresa RenoBo durante el segundo CERRADA
3| 5| esperado, y asi trimestre de 2024.
LI NC. Contrato 053 de L& accitn
8| g| 2022 - TALERO . Planteada ataco
35| g HERNANDEZ Aplicar una la causa raiz del
® £| £| MATEO CEDIDOA | evaluacion posterior | | iy | I
& E| o RODRIGUEZ a cada taller para El proceso cuenta con la grabacion de las Hallazgo
NG| 5 BARRETO MANUEL | validar Ia capacitaciones adelantadas e informes de la permitiendo
Nel 5 . L evaluacion adelantadas. prevenir se
G| 8| MAURICIO: ...NC. apropiacion de los reiteracion
Pa S| Contrato 064 de temas. AICCI()IN
o| £|2021 - RODRIGUEZ CERRADA
£| TIGUAQUE JENNY

FT-132-V5
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IV iitaValalalWaVatlal
R i i LJI:-LULO'UUO‘ | . .
Direccionamiento y Planeacion Institucional

asegura la reduccion
del riesgo residual.
3. No se atienden

acciones de los
mapas de riesgos

la Oficina de Disciplinarios, identificado como
PD-108_Proced_proceso_disciplinario_V1, y los

Planteada ataco
la causa raiz del

$| No conformidad: L -
+ | Frente a los cambios . aaccion
« Evaluar el impacto Planteada ataco
c| del proceso, X o L :
| relacionados con la de la divulgacion en | El proceso cuenta con el acta de reunién de la la causa raiz del
c modificacién de el cumplimiento de socializacion de gestion de cambio 2024, de igual Hallazgo
8| estatutos y las las directrices manera cuenta con informe de evaluacion de la permitiendo
S i relacionadas con la | socializacion de la gestion del cambio de octubre prevenir se
+£| actividades que ello , ; >
5 herramienta de de 2023 reiteracion
5| conlleva, ...OM iion del bi ACCION
é Emplear en todos los gestion del cambio. CERRADA
5| casos las
No Conformidad: Se Durante los meses de abril y mayo, la Oficina
encontraron las Sociall | Asesora de Planeacion lider6 y llevd a cabo La accion
siguientes _oma 1zar 93 mesas de trabajo con cada uno de los lideres Planteada ataco
inconsistencias en la | 8justes realizados | gperativos de los 20 procesos, para socializar y 4
o los f o . . la causa raiz del
definicion y en de manera practica implementar los lineamientos Hallazao
tratamiento de los lineamientos documentados frente a la gestion de riesgos y ermitie%do
riesgos y documentados oportunidades por proceso. Como resultado de prevenirse
oportunidades: 1. No | definidos para este ejercicio, a junio 30 se cuenta con el Mapa F:eiteracic')n
Q| se ha planificado la riesgos y de Riesgos Institucional y los Mapas de ACCION
S manera de evaluar la oportunidades. opor_tunldades de_ los 20 procesos, actualizados y CERRADA
> eficacia de las publicados en la intranet.
c| acciones para
8 abordarlos. 2. En el
o La Oficina de Control Disciplinario Interno
Q| tratamiento del . . I
x| . : elaboré el documento denominado procedimiento
. | riesgo se repiten los del proceso disciplinario de la Empresa de
©| mismos controles, Revisar los proce P presa
€| por lo cual no se controles v las Renovacién y Desarrollo prbanp de .Bogota, en .
g y donde se establecen los lineamiento internos de La accion
R
S
B
=]
<

CUIFZUZ5-UUl1]

Control Disciplinario Interno

ol Y iaYatalaWaVat:]
Auditoria Interna - RC Consultores|

todas las causas de | Y OPOrtunidades | formatos FT-255 Acta de Reparto version 1y FT- Hallazgo

los riesgos, por lo dg los proc_:eslos 256 Aut_o proceso disciplinario en version 1, por permltlgndo

cual no se asegura vigentes siguiendo | lo anterior, mediante correo eIe_cFronlco de fecha prevenir se

una gestién eficaz la nueva 26 de marzo de 2024 la Oficina Asesora de reiteracion

de los mismos. metodologia y Planeacion inform6 que ya se encuentran ACCION

realizar los ajustes dlsponlblles en.dla |.ntrar(;|etI los doggnjenttos, Ise CERRADA

. anexa la evidencia del procedimiento, los

gg?g:g?l_dsggﬁzif un que correspondan. format’os_ suscrito por las partes y correo

diagnéstico desde la electronl_(fo enviado por la Oficina Asesora de

Segunda Linea ... Planeacion.

Oportunidades de Documentar y La Oficina de Control Disciplinario Interno La accion

Mejora:

1. Teniendo en
cuenta que una de
las premisas
enmarcadas en el
objetivo del proceso
es: contribuir al
fortalecimiento y
proteccion de los
principios de la
funcién publica a
través de la
generacion de
actividades de
prevencion en
materia disciplinaria,

estandarizar los
lineamientos de
aplicacion del control
disciplinario interno
en la Empresa.

elabor6 el documento denominado procedimiento
del proceso disciplinario de la Empresa de
Renovacion y Desarrollo Urbano de Bogota, en
donde se establecen los lineamiento internos de
la Oficina de Disciplinarios, identificado como
PD-108_Proced_proceso_disciplinario_V1, y los
formatos FT-255 Acta de Reparto version 1y FT-
256 Auto proceso disciplinario en version 1, por
lo anterior, mediante correo electrénico de fecha
26 de marzo de 2024 la Oficina Asesora de
Planeacion inform6é que ya se encuentran
disponibles en la intranet los documentos, se
anexa la evidencia del procedimiento, los
formatos suscrito por las partes y correo
electronico enviado por la Oficina Asesora de
Planeacion.

Planteada ataco
la causa raiz del
Hallazgo
permitiendo
prevenir se
reiteracion
ACCION
CERRADA

FT-132-V5
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es necesario que las
estrategias que se
han venido
implementando en
pro de dar
cumplimiento a ello,
se formalicen de
manera que se les
pueda definir un
alcance y la manera
en la que se
evaluard su eficacia
en el tiempo, para
gue de esta manera
se pueda concluir
sobre su impacto
respecto al resultado
esperado.

2. Documentar en
los procedimientos e
instructivos del
proceso las
actividades
relacionadas con la
generacion de
estrategias y
seguimientos a
procesos
disciplinarios, de
manera que con ello
se aporte a la
preservacion y
transmision del
conocimiento.

Mediante correo electrénico de fecha 27 de
marzo de 2024 la Oficina de Control Disciplinario

La acciéon
Planteada ataco

Socializar los - ) la causa raiz del
- : Interno socializo a todas las partes interesadas y
lineamientos . : . Hallazgo
. . en especial a los lideres operativos el o
internos definidos o LD permitiendo
procedimiento disciplinario y los formatos, los -
para el control del . prevenir se
cuales se pueden encontrar en la intranet de la ; >
proceso. - . reiteracion
Empresa. Se anexa correo electrénico remitido a <
toda la empresa ACCION
) CERRADA
La Oficina de Control Disciplinario Interno realizo
reunion de fecha 14 de noviembre de 2023 con la
jefe de la oficina, la profesional de disciplinarios y
la profesional de talento humano, en donde se
Formalizar la programaron las actividades para poder dar
estrategia de cumplimiento al plan de mejoramiento sobre las
capacitacion y capacitaciones del area de disciplinario. Se La accion

sensibilizacion
(matriz de

disefio la ficha técnica de las capacitaciones
donde se establecieron los ejes tematicos a

Planteada ataco
la causa raiz del

estrategias que tratar, la justificacion de las capacitaciones, se Hallazgo
incluya alcance proyecté el objetivo general, los objetivos permitiendo
objetivo, actividades | especificos y se establecio el publico para dichas prevenir su
a desarrollar, capacitaciones, adicionalmente se programaron reiteracion
manera de evaluar el | las capacitaciones con fecha y hora para la ACCION
impacto de dichas vigencia 2024. Todos lo anterior, fue concertado CERRADA
actividades y con Talento humano de la Subgerencia de
seguimiento). Gestion Corporativa y las capacitaciones se

encuentran incluidas en el Plan Estratégico de

talento humano de la vigencia 2024 y en el PIC

de talento humano, adoptado mediante la

Resolucion 045 de fecha 31 de enero de 2024.

Se realiz6 la primera capacitacion el dia 12 de L -

a accion

Socializar con las
partes interesadas
las estrategias
definidas.

marzo de 2024, hora 9:00 y alli se socializ6 a
todos los participantes la estrategia de las
capacitaciones, esta socializacion incluye a los
lideres operativos de la empresa. Al inicio de la
capacitacion se realiz6é una evaluaciony a la
terminacion de la capacitacion se realizo otra
evaluacion, con el fin de saber el conocimiento
de los participantes al inicio y a la terminacion de
la capacitacion.

Planteada ataco
la causa raiz del
Hallazgo
permitiendo
prevenir su
reiteracion
ACCION
CERRADA

2.3.

ACCIONES CUMPLIDAS EN UN 100% - INEFECTIVAS

De acuerdo a la evaluacion realizada por la Oficina de Control Interno se concluy6 una (1), de
las acciones cumplidas en su totalidad, no elimina la no conformidad identificada, por lo que se
deben plantear acciones pertinentes que contribuyan a la eliminacion de la cusa raiz de las
mismas y redefinir las fechas para su ejecucion:

Fecha: 06/07/2023
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Empresa de Renovacién y Desarrallo Urbano de Bogo

hAanrrm annn

{4 NC 10 Gestion de Riesgos. | Seguir asistiendo, 2 |Actas de Actas de
4 Riesgos de declaracion de | convocar o participar 2 | reuniones reuniones
1 nuevos hallazgos por parte | en mesas de trabajo | 17 | 5 20 30| 6 20 @ con los con los

1 de la Contraloria de Bogota |y rondas de 22 23 8 actores y actores y
1 u otros Entes Externos de socializacioén con los ;8 grupos de grupos de

2.4. ACCIONES CERRADAS

Al

corte evaluado se realiz6 el cierre de veinticinco (25) acciones de mejora de los siguientes

procesos: Ejecuciéon de Proyectos (7); Estructuracion de Proyectos (1); Gestién documental (1);
Gestion Predial (5); Gestion de Talento Humano (3); Gestién Contractual (2); Direccionamiento
y Planeacion Institucional (2); Control Interno Disciplinario (4).

(Plan_Mejora_Renobo_ 2024 V6 Seg junio 2024)

RECOMENDACIONES

Es importante iniciar con las actividades previstas desde la fecha de inicio de los Hallazgos
ya que se reportaron los siguientes casos con Avance 0%
» GC-2022-002- Accidn 2 (Accion Vencida)

» GC-2024-001 — Acciones 1y 2 (Acciones Abierta)

» GC-2024-002 — Acciones 1, 2 y 3 (Acciones Abierta)
» GC-2024-003 — Acciones 1y 2 (Acciones Abierta)

» GC-2024-004 — Acciones 1y 2 (Acciones Abierta)

» GC-2024-005 — Accion 1 (Accion Abierta)

» GC-2024-006 — Acciones 1y 2 (Acciones Abierta)

» GC-2024-007 — Accion 1 (Accion Abierta)

» DE-2023-003 — Acciones 3y 4 (Acciones Abierta)

Es importante revisar mensualmente las fechas de vencimiento de las actividades que cada
proceso tienen a su cargo para garantizar el cumplimiento oportuno de las mismas.

Continuar con la publicacién oportuna del Plan de Mejoramiento por procesos cada vez que
sea actualizado, tanto en la Intranet como en la pagina Web de la Empresa.

Es importante que las fechas establecidas para el cumplimento de los Hallazgos sean
concordantes con las acciones propuestas por los responsables de los procesos, ademas
de no ser inferiores a 6 meses en los casos en que se propone implementar un
instrumento, informe, indicador etc., para poder evaluar la eficiencia, eficacia y efectividad
de las acciones implementadas y si estas realmente estan atacando la causa raiz de las
mismas

Fortalecer el andlisis de autoevaluacién (Circular 09 de 2017) por parte de los procesos y
socializar la importancia de disponer de acciones generadas por este medio en el plan de
mejoramiento por procesos de la Entidad.

UMA EMPRESA DE *
FT-132-V5 * *
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6.

Se reitera la importancia de que los procesos deben estudiar y analizar los informes de
seguimiento que presente la Oficina de Control Interno, las observaciones vy/o
recomendaciones alli contenidas, ya que éstos permiten detectar los avances de cada
proceso en su autoevaluacion y optimizacién, implementando acciones de mejora cuando
sea pertinente.

Es importante entregar copia magnética de los soportes y/o su ubicacion a la Oficina de
Control Interno para que se pueda verificar el cumplimiento de las acciones planteadas y
poder dar porcentaje (%) de avance o cierre a las acciones. (acciones sin soportes no se
pueden cerrar).

Es importante plantear acciones que sean pertinentes y ataquen la causa raiz de los
hallazgos previniendo el riesgo de reiteracion de los mismos, y de igual manera determinar
fechas de cumplimiento acorde al desarrollo de las mismas y la coherencia de los
indicadores y las metas planteadas ya que se evidencian acciones que su indicador y meta
no miden realmente el cumplimiento de la accién planteada.

En el caso de las acciones clasificadas “Cumplidas inefectivas” se debe realizar la solicitud
de cambio de accién y meta debe ser presentada a la Oficina de Planeacion quienes deben
realizar la aprobacion de la misma e incorporacion en el Plan de mejoramiento vigente,
adicionalmente es importante que la fecha de cumplimiento de las acciones sea acorde a la
realidad de su ejecucion.

Finalmente, la Oficina de Control Interno reitera el compromiso y disposicion con los procesos
en su rol de asesoria y acompafamiento.

Cordialmente:

Janeth Villalba Mahecha
Jefe Oficina de Control Interno

Anexo: Plan_Mejora_Renobo_2024 V6 Seg junio 2024

Elaboré: Lily Johanna Moreno Gonzélez — Contratista OCI
Revis6: Janeth Villalba Mahecha — Jefe Oficina Control Interno
Aprobd: Janeth Villalba Mahecha — Jefe Oficina Control Interno
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		Plan de Mejoramiento

		VIGENCIA: 2024

		No. 		CÓDIGO		FECHA DE REPORTE 

lnavasp: Fecha en la que se reporta el hallazgo, no conformidad o acción de mejora.						PROCESO

lnavasp: Relacione el procesos al cual se va a asignar el hallazgo, no conformidad o acción de mejora.		FUENTE		DESCRIPCIÓN DEL HALLAZGO

lnavasp: Describa de forma clara y completa el hallazgo, no conformidad o acción de mejora.		CAUSAS

Esperanza Peña Quintero: Realice un adecuado análisis para determinar la causa raíz que origina el hallazgo o no conformidad, a través de las diferentes técnicas y metodologías existentes (Los 5 ¿por qué?, Diagrama de espina de pescado de causa y efecto, lluvia de ideas aplicando los 6 Ms, entre otras.		ACCIONES

lnavasp: Describa la acción(es) que se llevara(n) a cabo para eliminar la causa raíz del hallazgo.		FECHA DE INICIO DE LA ACCIÓN						FECHA DE TERMINACIÓN DE LA ACCIÓN 						RESPONSABLE

lnavasp: Relacione el cargo responsable de ejecutar la acción.		META

lnavasp: Producto o resultado esperado de la(s) acción(es).		INDICADOR 

lnavasp: Medición del Resultado o Producto		ESTADO 

lnavasp: Avance de la acción.

- Abierta: Si se encuentra en ejecución y sus fechas son vigentes.
- Cerrada: Si se dio cumplimiento a las acciones propuestas.
- Vencida: Si no se han realizado las actividades antes de la fecha de cierre.
		SEGUIMIENTO No. _1_ A Enero - Marzo

lnavasp: Indique el No. de Seguimiento.
1. Marzo
2. Junio
3. Septiembre
4. Diciembre														ESTADO 

lnavasp: Avance de la acción.

- Abierta: Si se encuentra en ejecución y sus fechas son vigentes.
- Cerrada: Si se dio cumplimiento a las acciones propuestas.
- Vencida: Si no se han realizado las actividades antes de la fecha de cierre.
		SEGUIMIENTO No. _2_ Abril - Junio

lnavasp: Indique el No. de Seguimiento.
1. Marzo
2. Junio
3. Septiembre
4. Diciembre														ESTADO 

lnavasp: Avance de la acción.

- Abierta: Si se encuentra en ejecución y sus fechas son vigentes.
- Cerrada: Si se dio cumplimiento a las acciones propuestas.
- Vencida: Si no se han realizado las actividades antes de la fecha de cierre.
		SEGUIMIENTO No. _3_ Julio - Septiembre

lnavasp: Indique el No. de Seguimiento.
1. Marzo
2. Junio
3. Septiembre
4. Diciembre														ESTADO 

lnavasp: Avance de la acción.

- Abierta: Si se encuentra en ejecución y sus fechas son vigentes.
- Cerrada: Si se dio cumplimiento a las acciones propuestas.
- Vencida: Si no se han realizado las actividades antes de la fecha de cierre.
		SEGUIMIENTO No. _4_Octubre - Diciembre

lnavasp: Indique el No. de Seguimiento.
1. Marzo
2. Junio
3. Septiembre
4. Diciembre

						día		mes		año												día		mes		año		día		mes		año										día

user: user:
Fecha del reporte del seguimiento		mes		año		% 
AVANCE

lnavasp: Porcentaje de avance de la acción, según el indicador establecido.		DESCRIPCIÓN

Luis Jorge Rosso Suescun: Relacione acá la descripción cualitativa del avance.						

lnavasp: Avance de la acción.

- Abierta: Si se encuentra en ejecución y sus fechas son vigentes.
- Cerrada: Si se dio cumplimiento a las acciones propuestas.
- Vencida: Si no se han realizado las actividades antes de la fecha de cierre.
		

lnavasp: Indique el No. de Seguimiento.
1. Marzo
2. Junio
3. Septiembre
4. Diciembre		día		mes		año		% 
AVANCE

lnavasp: Porcentaje de avance de la acción, según el indicador establecido.		DESCRIPCIÓN

Luis Jorge Rosso Suescun: Relacione acá la descripción cualitativa del avance.						

lnavasp: Avance de la acción.

- Abierta: Si se encuentra en ejecución y sus fechas son vigentes.
- Cerrada: Si se dio cumplimiento a las acciones propuestas.
- Vencida: Si no se han realizado las actividades antes de la fecha de cierre.
		

lnavasp: Indique el No. de Seguimiento.
1. Marzo
2. Junio
3. Septiembre
4. Diciembre		día		mes		año		% 
AVANCE

lnavasp: Porcentaje de avance de la acción, según el indicador establecido.		DESCRIPCIÓN

Luis Jorge Rosso Suescun: Relacione acá la descripción cualitativa del avance.						

lnavasp: Avance de la acción.

- Abierta: Si se encuentra en ejecución y sus fechas son vigentes.
- Cerrada: Si se dio cumplimiento a las acciones propuestas.
- Vencida: Si no se han realizado las actividades antes de la fecha de cierre.
		

lnavasp: Indique el No. de Seguimiento.
1. Marzo
2. Junio
3. Septiembre
4. Diciembre		día		mes		año		% 
AVANCE

lnavasp: Porcentaje de avance de la acción, según el indicador establecido.		DESCRIPCIÓN

Luis Jorge Rosso Suescun: Relacione acá la descripción cualitativa del avance.

		ERROR:#REF!		EP-2023-004		8		8		2023		Ejecución de Proyectos 		Auditoría Interna de Control Interno		Debilidades en el Planteamiento en la Matriz de Riesgos Asociados al Proyecto
Si bien, el proceso cuenta con el riesgo “Posibilidad de afectación económica y reputacional por multas, sanciones o demandas debido al incumplimiento de requisitos exigidos por las Entidades competentes para la entrega de las obras de urbanismo.”, éste se evalúa hasta finalizar la entrega de los proyectos.
Y aunque el proyecto estableció riesgos asociados al proceso de contratación (22 Riesgos contrato Diseño y Construcción), no se evidencia que el proyecto tenga establecida una matriz de riesgos propia, que contemple todas las etapas de la obra y así garantizar una adecuada gestión del riesgo, más aún cuando se han materializado situaciones que pueden afectar a la Empresa por el cumplimiento inefectivo de las obligaciones adquiridas por parte del contratista, como es el caso específico del Estudio de Suelos y posteriores demoras en la ejecución del pilotaje de la obra, riesgo que no se contempló en la matriz al efectuar la contratación; además, no evidencia una periodicidad establecida del seguimiento a los riesgos planteados. De otra parte, ha sido necesario ejecutar planes de contingencia frente a riesgos que se han materializado, pero no habían sido contemplados en las matrices existentes y no se observan controles preventivos que eviten esa situación. 		Debilidad en la apropiación de los lineamientos documentados en materia de gestión de riesgos para proyectos.

Desarticulación de los esfuerzos institucionales en la gestión y administración de riesgos.

Debilidad en los lineamientos documentados respecto al tratamiento y reporte de riesgos materializados en la gestión de los proyectos.

Debilidad en los lineamientos documentados respecto al tratamiento y reporte de riesgos materializados en la gestión de los proyectos.		Realizar una sesión de café "lecciones aprendidas y riesgos", en el cual se revisarán los riesgos de los proyectos en ejecución".		8		8		2023		31		3		2024		Subgerente de Ejecución de Proyectos		1 Informe de Buenas prácticas, lecciones aprendidas con la identificación de los riesgos para el proyecto. 		1 Informe de Buenas prácticas, lecciones aprendidas con la identificación de los riesgos para el proyecto. 		Cerrada		11		4		2024		100%		Se realizó un taller de lecciones aprendidas el pasado 11 de diciembre de 2023, se adjunta el acta del taller y los formatos de lecciones aprendidas:

Proyectos CHSJD
Proyectos: Obra Colegio Teresa Martínez de Varela,  obra Alcaldía de Mártires y obra Siberia

De igual forma, el día 27 de marzo de 2024, se remitió a la Oficina de Planeación los informes de lecciones aprendidas para su publicación, se adjunta imagen de la publicación en esta fecha.						Cerrada		11		4		2024		100%		Se realizó un taller de lecciones aprendidas el pasado 11 de diciembre de 2023, se adjunta el acta del taller y los formatos de lecciones aprendidas:

Proyectos CHSJD
Proyectos: Obra Colegio Teresa Martínez de Varela,  obra Alcaldía de Mártires y obra Siberia

De igual forma, el día 27 de marzo de 2024, se remitió a la Oficina de Planeación los informes de lecciones aprendidas para su publicación, se adjunta imagen de la publicación en esta fecha.

																				Reportar la materialización del riesgo para los proyectos que lidera la Subgerencia, así como las acciones de contingencia generadas, a la Oficina de Control Interno y a la Subgerencia de Planeación y Administración de Proyectos, cuando haya lugar a ello.		8		8		2023		15		4		2024		Subgerente de Ejecución de Proyectos		Comunicación oficial con el reporte de la materialización del riesgo y acción de contingencia.		Comunicación oficial con el reporte de la materialización del riesgo y acción de contingencia.		Cumplida Inefectiva		11		4		2024		N/A		Durante el período, se realizó el reporte de un nuevo riesgo en la plataforma de Planeación, se adjunta el registro de los reportes de los meses de enero y febrero de 2024.

Se tiene programadas dos reunión para el próximo martes 9 de abril de 2024 y viernes 12 de abril de 2024, con el fin de revisar los riesgos que se materializaron, de acuerdo a lo establecido en la política de administración del riesgo. 						Cerrada		3		7		2024		100%		Desde la Subgerencia de Ejecución de Proyectos se ha realizado mensualmente el reporte de los riesgos presentados y materializados para el proceso misional y los proyectos a cargo. El proceso cuenta con el registro de los reportes de los
meses de abril, mayo y junio de 2024. 

Adicionalmente, se realizaron tres reuniones los días 9 y 12 de abril y 26 de junio de 2024, con el fin de revisar los riesgos
que se materializaron, de acuerdo con lo establecido en la política de administración del riesgo.
El proceso cuenta con las actas de las reuniones y el informe del consultor:
Acta No.1 FT-144_Acta_reuniones_V6_ -riesgos 9 abril24
Acta No.2 FT-144_Acta_reuniones_V6_ -riesgos 26junio24
Acta_TallerGestionRiesgosProyectos 12 de abril 2024
Registro de Asistencia 9abril24
Registro de Asistencia 12abril24
Registro de Asistencia 26junio24
Comunicación Presentación Riesgos_12abr24

		ERROR:#REF!		EP-2023-005		8		8		2023		Ejecución de Proyectos 		Auditoría Externa - ICONTEC		No se evidencia que se hayan tomado acciones a partir de la materialización de uno de los riesgos definidos en la matriz de riesgos del proyecto edificios Samper y enfermedades tropicales.		Debilidad en la apropiación de los lineamientos documentados en materia de gestión de riesgos para proyectos.

Desarticulación de los esfuerzos institucionales en la gestión y administración de riesgos.

Debilidad en los lineamientos documentados respecto al tratamiento y reporte de riesgos materializados en la gestión de los proyectos.

Debilidad en los lineamientos documentados respecto al tratamiento y reporte de riesgos materializados en la gestión de los proyectos.		Socializar las guías actualizadas.		8		8		2023		15		5		2024		Jefe Oficina Asesora de Planeación		100% de los Líderes Operativos capacitados en los lineamientos documentados.		100% de los Líderes Operativos capacitados en los lineamientos documentados.		Abierta		10		4		2024		75%		El 05.01.2024 se llevó a cabo sesión con la gerencia general y el nuevo equipo directivo en donde se realizó una socialización preliminar del alcance de la Guía de Gestión Integral de Proyectos. Como conclusión de esta sesión se requirió realizar la adaptación, revisión y actualización, de ser el caso del alcance de la Guía.

Producto de esto, el día 15.02.2024 se llevó a cabo sesión con la Subgerencia de Planeamiento y Estructuración de Proyectos, en donde se dio alcance a los apartes más relevantes de la Guía. Como conclusión de este escenario se recomendó por parte de la Subgerencia avanzar con la adaptación, revisión y actualización, de ser el caso del alcance de la Guía por medio de la aplicación en un proyecto piloto.

Finalmente el 22.03.2024 se envió reporte a la Gerencia General con la hoja de ruta con el fin de iniciar con la socialización  como punto de partida para la adaptación, revisión y actualización, de ser el caso del alcance de la Guía. Dicha socialización está programada para el día 11.04.2024.

Evidencias:
Soportes de la socialización preliminar del alcance de la Guía.						Cerrada		3		7		2024		100%		En sesión 3 de Líderes Operativos realizada el 11 de abril, se llevó a cabo la socialización de la Guía de Gestión Integral de Proyectos, donde además de dar a conocer la nueva estructura de ésta, los contenidos modificados y agregados, se explicó la Metodología para la gestión de riesgos así como las herramientas y procedimientos definidos para la identificación, tratamiento y reporte de riesgos materializados en la gestión de los proyectos.

De igual manera, y para apoyar la socialización al interior del los diferentes equipos de trabajo, se envió correo electrónico a cada uno de los líderes indicando la disponibilidad del material utilizado en la intranet

Evidencias:
Presentación utilizada en la mesa de trabajo con Líderes Operativos disponible en http://10.115.245.74/mipg
Lista de asistencia a la mesa de trabajo.
Correo electrónico enviado a Líderes Operativos.

																				Realizar socialización a los gerentes o líderes de proyecto sobre la gestión de riesgos de proyectos (definición, seguimiento tratamiento y reporte).		8		8		2023		15		5		2024		Jefe Oficina Asesora de Planeación		100% de los enlaces de las Subgerencias Líderes de Proyecto con los lineamientos socializados.		100% de los enlaces de las Subgerencias Líderes de Proyecto con los lineamientos socializados.		Abierta		10		4		2024		75%		Teniendo en cuenta las sesiones llevadas a cabo el 05.01.2024 y 15.02.2024 con la Gerencia General y el Equipo Directivo de la empresa, se concluyó avanzar en la adaptación, revisión y actualización, de ser el caso del alcance de la guía. Por consiguiente, se envío el 22.03.2024 a la Gerencia General la hoja de ruta para avanzar en las actividades de adaptación, revisión y actualización, de ser el caso del alcance de la guía, entre ellas, la socialización del procedimiento de gestión de riesgos en proyectos en la empresa.

De acuerdo con lo anterior se avanzará en las actividades previas que logren generar un espacio colectivo de socialización con el apoyo de la Ofician Asesora de Comunicaciones - OAC y por medio del contrato 351-2023, para elaborar un producto que detalle el procedimiento de gestión de riesgos en proyectos de la empresa. Para avanzar con esto se agendó sesión el día 02.04.2024 con la OAC.

Evidencias: Soportes de la socialización preliminar del alcance de la Guía.						Cerrada		3		7		2024		100%		Durante los días 16 y 17 de abril, se llevó a cabo la socialización de la Guía de Gestión Integral de Proyectos a los enlaces de las Subgerencias Líderes de Proyecto, donde además de dar a conocer los cambios realizados en su nueva versión, se explicó la Metodología para la gestión de riesgos así como las herramientas y procedimientos definidos para la identificación, tratamiento y reporte de riesgos materializados en la gestión de los proyectos. 

De igual manera, y para apoyar la apropiación de la Metodología para la gestión de riesgos, se llevó a cabo un taller el 19 de abril en el cual se realizó la socialización específica y detallada de la gestión de riesgos en proyectos que se incluyó en la Guía. Esta socialización fue liderada por el consultor del Contrato 351-2023 el cual, en el marco contractual actualizó el modelo de gestión de proyectos de la empresa. Dicha socialización fue dirigida a los equipos de proyectos y enlaces de las subgerencias. 

De otra parte, el día 12 de abril se realizó un taller de riesgos en proyectos con los equipos de proyecto, donde se analizaron los proyectos piloto de Alcaldía de Los Mártires y Complejo Hospitalario San Juan de Dios. Dicho análisis derivó de conclusiones respecto al ciclo de vida de la gestión de riesgos, identificación, análisis y estrategias de tratamiento.
Evidencias:
Presentación utilizada en la mesa de trabajo con los enlaces disponible en http://10.115.245.74/mipg
Lista de asistencia.
Presentación utilizada en el taller de riesgos
Lista de asistencia del taller.
Acta y lista de asistencia del piloto.

																				Actualizar el módulo de Onboarding (estrategia de inducción y reinducción) incluyendo el componente de riesgos proyectos.		8		8		2023		15		5		2024		Jefe Oficina Asesora de Planeación		Modulo SIG Onboarding con el componente de riesgos de proyectos.		Modulo SIG Onboarding con el componente de riesgos de proyectos.		Abierta		10		4		2024		50%		Aunado a las actividades establecidas conforme a las conclusiones de las sesiones  llevadas a cabo el 05.01.2024 y 15.02.2024 con la Gerencia General y el Equipo Directivo de la empresa, se definirán los productos para actualizar el módulo de Onboarding, los cuales contendrán un tutorial de la visión del procedimiento en gestión de riesgos en proyectos, una presentación detallada y una evaluación para el apoyo a la apropiación de la información.						Cerrada		3		7		2024		100%		Con el apoyo de la Oficina Asesora de Relacionamiento y Comunicaciones, se diseñó el Módulo de Onboarding con el componente de gestión de riesgos de proyectos, el cual es una herramienta fundamental en la inducción y reinducción de los colaboradores de la empresa.

Evidencias:
Módulo de Onboarding disponible en http://10.115.245.74/onboarding

																				Realizar monitoreo de la definición y seguimiento de los riesgos de proyectos piloto y/o priorizados.		8		8		2023		15		5		2024		Jefe Oficina Asesora de Planeación		1 informe de seguimiento de los riesgos de proyectos piloto y/o priorizados.		1 informe de seguimiento de los riesgos de proyectos piloto y/o priorizados.		Abierta		10		4		2024		0%		De manera paralela con la socialización del procedimiento de gestión de riesgos para proyectos, se avanzará de manera específica con un proyectos de la Subgerencia de Ejecución de Proyectos.						Cerrada		3		7		2024		100%		Producto de la sesión del taller de gestión de riegos el día 12 de abril con los equipos de proyecto Alcaldía de Los Mártires y Complejo Hospitalario San Juan de Dios, se elaboró un informe del estado de la gestión de riesgos a partir del análisis al proyecto piloto Alcaldía de Los Mártires, en el cual se generan recomendaciones a la identificación, estrategias de tratamiento y planes de respuesta. 

Evidencias:
Informe de análisis del estado de la gestión de riesgos.

																				Realizar el reporte del monitoreo de riesgos de proyectos piloto y/o priorizados.		8		8		2023		15		5		2024		Procesos misionales con proyectos en ejecución		Reportes de monitoreo de riesgos de los proyectos priorizados.		Reportes de monitoreo de riesgos de los proyectos priorizados.		Abierta		10		4		2024		N/A		Esta actividad No aplica para el periodo evaluado ya que se realizara una vez se tenga identificado el proyecto piloto.						Cerrada		5		7		2024		100%		Se realiza la entrega del informe de reporte de monitoreo de riesgos con corte al 15 de mayo de 2024 (fecha de terminación de la acción). En este informe se describen las acciones realizadas por parte de la SEP para el monitoreo y gestión de riesgos del proceso y los proyectos a cargo. Asimismo, se mencionan las acciones de contingencia realizadas frente a la materialización de los riesgos identificados en el período 

		ERROR:#REF!		EFP-009		3		9		2021		Estructuración de Proyectos		Auditoría Interna de Control Interno		Por no movimiento de los recursos dispuestos en los patrimonios autónomos de algunos proyectos.
Se evidencia que en el mes de febrero los Patrimonios Autónomos de Restrepo, Olivos, Calle 26 y Villa Javier, no poseen movimiento de pago a proveedores, donde Restrepo y Olivos se encuentran con un saldo de $0, Calle 26 obtuvo una pérdida de $9.774.579.38, y Villa Javier una pérdida de $13.475.430.72, correspondiente a la disminución del valor razonable.		No aplica por tratarse de una oportunidad de mejora.		Gestionar el proceso de liquidación Restrepo, Villa Javier, Cruces, Olivos y Calle 26.		3		9		2021		30		6		2023		Coordinador de Fiducias		5 liquidaciones de fideicomisos gestionadas		# de liquidaciones gestionadas / 5 patrimonios por liquidar 		Vencida		11		4		2024		80%		Producto de los seguimientos realizados al plan de acción para la liquidación de los fideicomisos en desuso y al cambio en la estructura administrativa de la Empresa, se solicita respetuosamente cerrar esta acción por cuanto el proceso, como el responsable de esta actividad cambiaron y adicionalmente, se concluyo que algunos de los patrimonios identificados en la actividad, no pueden ser objeto de liquidación.
No obstante y con el propósito, en la que se establecerán a cuales patrimonios se les realizarán las gestiones para su liquidación, así como el alcance, meta e indicador de esta nueva  actividad

Nota: se continua con el avance a diciembre 31 de 2023 y se revisara la solicitud de cierre de la acción en el momento de la suscripción de la nueva acción por parte del proceso.						Abierta		9		7		2024		90%		Se realizaron las actividades y radicaciones ante las fiduciarias de los cierres de Patrimonios en desarrollo y los que cumplieron con su objeto. Se está a la espera de los trámites de la fiduciarias ante la superintendencia financiera.

		ERROR:#REF!		EFP-2023-001		10		7		2023		Estructuración de Proyectos		Auditoría Interna - RC Consultores		No se han implementado las actividades de seguimiento para verificar que se cumplen los criterios de aceptación para el proyecto "Concurso de predios" teniendo en cuenta que no se evidencia el acta de aprobación por parte del Comité de Proyectos.		Debilidad en los lineamientos documentados del proceso ejecutor del proyecto y del proceso encargado del seguimiento a proyectos, así mismo, el Concurso de Predios es una estrategia y no un proyecto por lo que en el marco del Comité de Proyectos se presentaron los componentes de la estrategia de predios y su aprobación se dio en el marco del Comité Contratación.

No existe claridad en la metodología de aprobación de los proyectos en qué casos proceden las actas de constitución de los proyectos.

No está documentado en el lineamiento de seguimiento, así mismo no existe un formato para las fases de prefactibilidad y factibilidad de proyectos.		Socializar los lineamientos documentados.		10		7		2023		15		5		2024		Jefe Oficina Asesora de Planeación		100% de los enlaces de las Subgerencias Líderes de Proyecto con los lineamientos socializados.		100% de los enlaces de las Subgerencias Líderes de Proyecto con los lineamientos socializados.		Abierta		10		4		2024		75%		El 05.01.2024 se llevó a cabo sesión con la gerencia general y el nuevo equipo directivo en donde se realizó una socialización preliminar del alcance de la Guía de Gestión Integral de Proyectos. Como conclusión de esta sesión se requirió realizar la adaptación, revisión y actualización, de ser el caso del alcance de la Guía.

Producto de esto, el día 15.02.2024 se llevó a cabo sesión con la Subgerencia de Planeamiento y Estructuración de Proyectos, en donde se dio alcance a los apartes más relevantes de la Guía. Como conclusión de este escenario se recomendó por parte de la Subgerencia avanzar con la adaptación, revisión y actualización, de ser el caso del alcance de la Guía por medio de la aplicación en un proyecto piloto.

Finalmente el 22.03.2024 se envió reporte a la Gerencia General con la hoja de ruta con el fin de iniciar con la socialización  como punto de partida para la adaptación, revisión y actualización, de ser el caso del alcance de la Guía. Dicha socialización está programada para el día 11.04.2024.

Evidencias: Soportes de la socialización preliminar del alcance de la Guía.						Cerrada		3		7		2024		100%		El 11 de abril se llevó a cabo la socialización de la Guía de Gestión Integral de Proyectos al 100% de los enlaces de la áreas líderes de proyecto, donde además de dar a conocer la nueva estructura de ésta, los contenidos modificados y agregados, se explicó la Metodología para la gestión de riesgos. Del mismo modo, se hizo énfasis del momento en que se requiere realizar la aprobación de nuevos proyectos, la elaboración de los DTS de prefactibilidad y factibilidad, así como las listas de chequeo de cada una de ellas y las actas de constitución. 

Evidencias:
Presentación utilizada en la socialización 
Lista de asistencia 
Correo con envío de evidencias a los enlaces, anexos asociados con la prefactibilidad y factibilidad

		ERROR:#REF!		EFP-2023-002		17		5		2022		Estructuración de Proyectos		Auditoría Interna de Control Interno		NC 10 Gestión de Riesgos. Riesgos de declaración de nuevos hallazgos por parte de la Contraloría de Bogotá u otros Entes Externos de Control y reiteración de observaciones de Auditorías Internas realizadas
Riesgo de formulación nuevos hallazgos por parte de la Contraloría de Bogotá u otros Entes Externos de Control y reiteración de observaciones de Auditorías Internas realizadas.
La Empresa continúa sin estructurar con éxito y materializar el Proyecto Centro Comercial Mayorista San Victorino, exponiéndose a nuevos hallazgos de auditoría por la misma situación, toda vez que las acciones adelantadas no han sido efectivas para estructurar un proceso que permita concretar el proyecto por el cual se transfirieron estos predios a la Empresa y se han adelantado proyectos temporales que no son el objetivo que se busca.		Retrasos en la toma de decisiones para la definición del documento definitivo de la estructuración del proceso debido a cambios en la metodología y la participación de diferentes actores en el proceso.		Seguir asistiendo, convocar o participar en mesas de trabajo y rondas de socialización con los actores y grupos de interés de modo que se atiendan (en la medida de lo posible) los requerimientos y necesidades identificadas, de modo tal que se incorporen todas aquellas variables y condiciones que permitan el éxito del proceso de estructuración que se esta adelantando.		17		5		2022		30		6		2023		Director Técnico de Estructuración de Proyectos		Actas de reuniones con los actores y grupos de interés relacionados con el proyecto donde se identifiquen aquellas variables y condiciones que permitan el éxito del proceso de estructuración que se esta adelantando.		Actas de reuniones con los actores y grupos de interés relacionados con el proyecto donde se identifiquen aquellas variables y condiciones que permitan el éxito del proceso de estructuración que se esta adelantando.		Cumplida Inefectiva		11		4		2024		100%		Se solicita el cierre de esta acción, toda vez que actualmente el proyecto esta suspendido en su desarrollo. Se encuentra en  reestructuración, en la definición de los procesos de planificación para el logro de la  materialización del proyecto. No obstante y con el propósito de generar una actividad que logre ser efectiva,  una vez se cuente con los nuevos lineamientos,  se propondrá nueva acción que aporte a resolver el hallazgo presente.

Nota: se revisara la solicitud de cierre de la acción en el momento de la suscripción de la nueva acción por parte del proceso.						Cumplida Inefectiva		9		7		2024		N/A		El proceso propone las siguientes acciones y meta para el cumplimiento de la acción
Acciones:
1) Identificar las falencias, riesgos, mejoras y aspectos positivos de los procesos de contratación pasados, que permita, la estructuración de un nuevo proceso incorporando la experiencia adquirida por la Entidad en relación con San Victorino y 
2) a partir de los riesgos identificados, proponer la alternativa de solución, que permita determinar la modalidad más conveniente para la Entidad.

Meta: Estructurar un proceso de contratación en el que se tengan en cuenta los aspectos y recomendaciones identificados en el documento.

Nota: La solicitud de cambio de acción y meta debe ser presentada a la Oficina de Planeación  quienes deben realizar la aprobación de la misma e incorporación en el Plan de mejoramiento vigente, adicionalmente es importante que la fecha de cumplimiento de las acciones sea acorde a la realidad de su ejecución.

		ERROR:#REF!		GD-2023-003		6		7		2023		Gestión Documental		Auditoría Interna - RC Consultores		Parametrizar la matriz mediante la cual se hace el control de las entregas y devoluciones de la información física y magnética, de manera que se pueda semaforizar y se facilite el monitorear el vencimiento de los préstamos.		No aplica por tratarse de una oportunidad de mejora.		Hacer seguimiento a la aplicación del instrumento.		5		7		2023		30		11		2023		Director Administrativo y de TICs		Acta de seguimiento a la implementación del formato.		Acta de seguimiento a la implementación del formato.		Cerrada		11		4		2024		100%		Mediante acta de reunión 01 del 07 de enero del 2024, se formalizó la implementación del Formato automatizado "Registro control de prestamos documentales". 
El proceso cuenta con el  Acta de reunión 01..						Cerrada		11		4		2024		100%		Mediante acta de reunión 01 del 07 de enero del 2024, se formalizó la implementación del Formato automatizado "Registro control de prestamos documentales". 
El proceso cuenta con el  Acta de reunión 01.

		ERROR:#REF!		GPS-2023-004		4		1		2022		Gestión Predial		Auditoría Interna de Control Interno		AUSENCIA DE LINEAMIENTOS Y DIRECTRICES DEL SISTEMA DE GESTIÓN DOCUMENTAL ASOCIADOS A LA TERCERA CONCURRENCIA
No se evidencia la existencia de lineamientos y directrices del Sistema de Gestión Documental, que indiquen las instrucciones que se deben seguir para proceder al archivo de los expedientes asociados a los contratos y el desarrollo de los mismos relacionados con el tema de terceros concurrentes.

DEBILIDAD EN LA ORGANIZACIÓN DE LOS EXPEDIENTES QUE NO PERMITEN LA TRAZABILIDAD DE LA INFORMACIÓN (OBS)
Se evidencia que la documentación de los expedientes no tiene un orden especifico ni cronológico, además de encontrar duplicidad de documentos entregados por el contratante, ya que esto dificulta la revisión de los mismos y no permite evidenciar el orden cronológico del desarrollo de las actividades en los expedientes.		Debilidad en el conocimiento de las actividades o procedimiento relacionados con gestión documental.

Falta de actividades de capacitación y/o sensibilización.		Solicitar, programar y realizar jornadas capacitación sobre la administración de (documentos físicos y/o electrónicos) correspondientes a los procesos asociados a Terceros Concurrentes.		13		1		2023		28		6		2024		Director Técnico de Gestión Predial / Director Administrativo y de TICs		2 jornadas de socialización y capacitación sobre la gestión y archivos de los documentos asociados a Terceros Concurrentes al equipo de predios		2 jornadas de socialización y capacitación sobre la gestión y archivos de los documentos asociados a Terceros Concurrentes al equipo de predios		Abierta		10		4		2024		0%		En curso. Se avanza en la proyección del procedimiento de terceros concurrentes con el fin de incluir  la gestión y archivos de los documentos asociados a éste.						Cerrada		25		6		2024		100%		24/06/2024:Se realizaron 2 jornadas de capacitaciones al equipo de la Dirección Técnica de Gestión Predial sobre la Administración de Documento Físicos y Electrónicos asociados a los Terceros Concurrentes, con el acompañamiento del Área de Gestión Documental perteneciente a la Dirección Administrativa y de TICs de la Empresa.

25/06/2024: Se realizó 1 jornada de capacitación al equipo de la Dirección Técnica de Gestión Predial sobre los lineamientos generales del procedimiento propuesto por DTGP para el uso de la figura de la Tercera Concurrencia, que se encuentra en fase de segunda revisión por las áreas intervinientes.

		ERROR:#REF!		GP-2024-001		16		2		2024		Gestión Predial		Auditoría Interna de Control Interno		No se evidencia fecha de suscripción del Convenio Interadministrativo 1007 de 2023.
En la documentación dispuesta del Convenio Interadministrativo 1007 de 2023, se observa la suscripción por parte de las diferentes entidades involucradas, no obstante en el campo de “en Bogotá D.C. a los ....” No se encuentra debidamente fechado ( no parece registrado, día, mes, ni año de la suscripción).		Desconocimiento de los profesionales que atendieron la Auditoria		Informar a los profesionales del equipo de trabajo de la Dirección Técnica de Gestión Predial, que en el marco de una auditoría relacionada con convenios y/o contratos, los documentos oficiales deberán consultarse directamente en la plataforma SECOP. 		16		2		2024		30		4		2024		Director Técnico de Gestión Predial		100% profesionales del equipo de trabajo de la Dirección Técnica de Gestión Predial		100% profesionales del equipo de trabajo de la Dirección Técnica de Gestión Predial		Cerrada		10		4		2024		100%		El 11/03/2024 en reunión con todo el equipo de trabajo de la DTGP, se informó a los profesionales que en el marco de una auditoría relacionada con los convenios y/o contratos, los documentos oficiales deberán consultarse directamente en la plataforma SECOP.   						Cerrada		10		4		2024		100%		El 11/03/2024 en reunión con todo el equipo de trabajo de la DTGP, se informó a los profesionales que en el marco de una auditoría relacionada con los convenios y/o contratos, los documentos oficiales deberán consultarse directamente en la plataforma SECOP.   

		ERROR:#REF!		GP-2024-002		16		2		2024		Gestión Predial		Auditoría Interna de Control Interno		Debilidades en la planeación de la ejecución del proyecto con referencia a los valores indexados en la elaboración de los avalúos comerciales

Respecto al tema de los avalúos, el proceso responsable informo que el pasado 30 de mayo de 2023 la Dirección de Predios compartió los avalúos preliminares contratados con UAECD para revisión por parte de SGI y SGU. Dichos avalúos contenían valores de referencia de venta de productos inmobiliarios y costos de construcción que difieren de los ejercicios avanzados por la Empresa. En tal sentido, el pasado 20 de junio de 2023, la SGU emitió observaciones a dichos avalúos.

Se recibió el 30 de agosto de 2023, por parte de la Gerencia de estructuración de proyectos, los resultados de la prefactibilidad del desarrollo de la MZ 7 el cual arrojó valores positivos. No obstante, se encuentra pendiente contrastar este ejercicio con los valores indexados en la elaboración de los avalúos catastrales.

A la fecha del reporte de información presentada por la Subgerencia Urbana, se informó que aún se encuentra pendiente el ajuste de estos avalúos por parte de UAECD lo que, de una parte, es condicionante para terminar el ejercicio de prefactibilidad, pero también para la oferta de compra a los propietarios que manifestaron intención de enajenación voluntaria y cumplir con la meta de gestión de suelos de la Dirección de Predios. 		No existen lineamientos estandarizados en el MIPG que permitan determinar el momento en el que se deben solicitar los avalúos comerciales.		Implementar lineamientos en los documentos correspondientes del MIPG de la Empresa que sirvan de soporte para establecer el momento en el cual deben solicitarse los avalúos comerciales.		16		2		2024		30		6		2024		Director Técnico de Gestión Predial		100% de documentos actualizados con lineamientos sobre avalúos comerciales.		Documentos actualizados con lineamientos sobre avalúos comerciales./ documentos programados		Abierta		10		4		2024		0%		Se continúa con la elaboración del Plan de Gestión del Suelo, documento que deberá reflejar los lineamientos acerca de la solicitud de avalúos.						Cerrada		3		7		2024		100%		Una vez revisado lo necesario al interior de la Dirección Técnica de Gestión Predial, se decidió actualizar el procedimiento denominado "PD-23 - Adquisición de suelo por enajenación voluntaria, expropiación administrativa o judicial",  ajustando la actividad número 9 e incluyendo la actividad número 10, a través de las cuales se imparten lineamientos que permitirán optimizar el trámite de obtención de los avalúos comerciales y de referencia.

Versión actualizada del procedimiento PD-23: No. 10 del 25/06/2024.

		ERROR:#REF!		GP-2024-003		16		2		2024		Gestión Predial		Auditoría Interna de Control Interno		Debilidades en el Planteamiento en la Matriz de Riesgos Asociados a la adquisición de suelos

Al realizar la revisión de los riesgos, los procesos que intervienen en esta meta, no se evidencia un riesgo asociado al cumplimiento de las metas de plan de desarrollo, a su cargo, en específico a la relacionada con la adquisición de suelo, solo se evidencia el riesgo denominado “Posibilidad de afectación económica y reputacional por el sobrecosto en el proceso de adquisición debido a fallas en el seguimiento y control de las Instrucciones fiduciarias, notificaciones (Oferta y Expropiación), Insumos (Registros topográficos), y contestación en tiempo de recursos de reposición.” El cual está relacionado al posible sobrecosto de los suelos más no a la adquisición de los suelos destinados a los diferentes proyectos de la Empresa 		No se tienen riesgos asociados al cumplimiento de las metas del Plan de Desarrollo.		Revisar y actualizar la matriz de riesgo, de manera que incluya un riesgo asociado al cumplimiento de la meta de adquisición de predios, si se considera pertinente. 		16		2		2024		30		6		2024		Director Técnico de Gestión Predial		Un (1) mapa de riesgos institucional actualizado si procede 		Un (1) mapa de riesgos institucional actualizado si procede 		Abierta		10		4		2024		50%		En curso. A continuación se presentan las gestiones realizas a 31 de marzo de 2024:

18/03/2024: Se llevó a cabo reunión con Planeación en la cual se estableció lo siguiente: i) Revisar en una mesa de trabajo los posibles riesgos asociados al proceso de Gestión Predial. Para lo cual, se citó a Karin Bonilla y a Mateo Grajales a una reunión para el 19/03/2024 y ii) Una vez identificados los posibles riesgos,  citaremos a la OCI y a Planeación con el fin de recibir asesoría en la construcción del riesgo que incluiremos en la Matriz de Riesgo.
19/03/2024: Reunión con Karin Bonilla - Jurídico y a Mateo Grajales- Técnico de la DTGP, para revisar posible riesgo a incluir en la Matriz de riesgos.
21/03/2024: Reunión con Esperanza Peña de Planeación y Lily Moreno de Control Interno, para revisar el riesgo propuesto; sin embargo, recomendaron que retomemos reunión una vez se actualice la Caracterización del proceso de Gestión Predial.						Cerrada		3		7		2024		100%		Teniendo en cuenta que el 30/04/2024 quedó aprobada la caracterización del proceso de Gestión Predial a cargo de la Dirección Técnica de Gestión Predial-DTGP, se informa que el 15/05/2024 se llevó a cabo mesa de trabajo con la Oficina Asesora de Planeación - OAP y con la Oficina de Control Interno- OCI, para revisar en conjunto la actualización del mapa de riesgos en cuanto al proceso de Gestión Predial, para que de esta manera el equipo de la DTGP contara con las bases necesarias para determinar la procedencia de incluir un riesgo asociado al cumplimiento de la meta de adquisición de predios en el Mapa de Riesgos de la Empresa.  

De acuerdo con las observaciones realizadas tanto por la OCI como por la OAP, el equipo de la DTGP llegó a la conclusión que no es posible identificar un riesgo asociado al cumplimiento de meta por la adquisición predial, debido a que:

i) El Plan Distrital de Desarrollo aprobado, no contempla una meta asociada a la adquisición predial que permita su medición. Por lo tanto, no es posible asociar un riesgo a su cumplimiento.
ii) La metodología para la identificación de los riesgos asociados a los procesos está orientada a la identificación de éstos frente al objetivo del proceso y no frente al cumplimiento de una meta de Plan de Desarrollo.

Por lo tanto, no se consideró pertinente incluirlo; sin embargo, la DTGP participó en la actualización de la versión 2 del Mapa de Riesgo Institucional la cual se encuentra disponible en la intranet de la Empresa en el siguiente link: http://10.115.245.74/mipg-sig, incluyendo los siguientes riesgos:

"(...) Posibilidad de afectación reputacional ante una eventual sentencia en contra de la Empresa, en virtud de una demanda interpuesta por parte de los propietarios de los predios requeridos para los proyectos que adelante RenoBo, por el incumplimiento de los requisitos establecidos legalmente en el proceso de adquisición predial. (...)"

RIESGO ASOCIADO A TRÁMITES: Posibilidad de aceptar o solicitar dádivas de los obligados para la realización del trámite "Cumplimiento de la obligación VIS-VIP mediante pago compensatorio". (...)".

		ERROR:#REF!		GP-2024-004		16		2		2024		Gestión Predial		Auditoría Interna de Control Interno		Comunicación asertiva entre los procesos.

Al realizar la solicitud de la información de la auditoría en curso se evidenció que los procesos de Formulación de Instrumentos, Evaluación Financiera de Proyectos, Gestión Predial y Social y Comercialización, que intervienen en la consecución de la meta no identifican específicamente las entradas y salidas de la información y los diferentes responsables reales de la misma conforme competencias asignadas.		Falta de revisión conjunta de las caracterizaciones, para garantizar la coherencia entre las entradas y salidas de cada proceso..		Actualizar la caracterización de los proceso de Estructuración de Proyectos, Gestión Predial, Gestión Urbana y Gestión Comercial con el fin de garantizar la comunicación asertiva entre los mismos.		16		2		2024		30		4		2024		Lideres de proceso y operativos de la Subgerencia de Planeamiento y Estructuración 		Una (1) caracterización actualizada por cada proceso 		Número de actualizaciones realizadas / Número de actualizaciones programadas		Abierta		10		4		2024		75%		En curso. A continuación se presentan las gestiones realizas al 31 de marzo de 2024:

19/02/2024: Reunión de la DTGP para identificar las actividades relacionadas con el  "Hacer".
20/02/2024: Reunión con los lideres de la Subgerencia de Planeamiento y Estructuración - SPE, con el fin de revisar las actividades de entrada y salida de la Caracterización de cada Dirección de la SPE.
01/03/2024: Se envió correo con la caracterización incluyendo ajustes a las actividades del "Hacer" a Lilian Buitrago - enlace de la SPE.
15/03/2024: Se envió correo con la caracterización incluyendo las actividades asociadas al "Planear, Hacer, Verificar y al Actuar" a Lilian Buitrago - enlace de la SPE, las cuales se socializarán en reunión del 19 de marzo de 2024, para continuar con la validación de las actividades de la caracterización de la DTGP a la espera de que se coordine las entradas y salidas con las otros procesos.
19/03/2024: Reunión con Lilian Buitrago - enlace de la SPE, para revisar la versión 4 de la caracterización del proceso de Gestión Predial.
20/03/2024: Revisión y aprobación de la matriz por parte de la Directora Técnica de Gestión Predial.						Cerrada		3		7		2024		100%		Se realizaron mesas de trabajo el  02/04/2024, 05/04/2024 y el 23/04/2024 con los diferentes Enlaces de las Direcciones de la Subgerencia de Planeamiento y Estructuración - SPE y con la Oficina Asesora de Planeación, a fin de revisar las actividades de entrada y salida de las caracterizaciones de los proceso de Estructuración de Proyectos, Gestión Predial, Gestión Urbana y Gestión Comercial buscando una comunicación más asertiva entre los mismos.

Así las cosas, se actualizaron las caracterizaciones a la luz de la nueva estructura de los procesos de la SPE, las cuales pueden consultarse en la Intranet de la Empresa, en el siguiente link:http://10.115.245.74/mipg-sig?title=&field_proceso_target_id=All&field_clasificacion_del_document_value=1

Como resultado de las mesas de trabajo con las Direcciones que hacen parte de la Subgerencia de Planeamiento y Estructuración, se elaboró la Versión 7 de la caracterización del proceso de Gestión Comercial, con Fecha: 21/05/2024.  publicada en RedNoBo
http://10.115.245.74/mipg-sig?title=&field_proceso_target_id=154&field_clasificacion_del_document_value=1

Así mismo se llevó a cabo la socialización de la nueva versión de la caracterización, en reunión con el equipo de la Dirección Comercial el día 29_05_2029, jornada a  la cual se invitó a la profesional de la Oficina de Planeación (Esperanza Peña) para dar a conocer los temas de MIPG y de SIG de la Entidad.  (se adjunta agenda de la reunión y las respuestas al formulario de asistencia )

Dado el cumplimiento de la acción y de la meta asociadas al hallazgo, se solicita dar cierre al mismo.

		ERROR:#REF!		GTH-2023-001		19		7		2023		Gestión de Talento Humano		Auditoría Interna - RC Consultores		No se evidencia la evaluación de eficacia de las inducciones realizadas a la señora Jenny Carolina Ramírez, quien fue contratada en el mes de enero de 2023 para desempeñar el cargo de Gerente de Estructuración de Proyectos.		No evidencia la evaluación de eficacia en las evaluaciones de las inducciones realizadas.

El funcionario no realizó las evaluaciones en las herramientas dispuestas.

Las herramientas de seguimiento que tienen como objetivo asegurar la evaluación de la eficacia no entregan el resultado esperado.		Enviar informe a los líderes y directivos con los colaboradores que no han realizado debidamente las evaluaciones del Onboarding y de inducción general.		19		7		2023		30		3		2024		Profesional de Capacitaciones y Bienestar Gestión de Talento Humano		1 Informe del estado de desarrollo de capacitaciones de inducción general y programa Onboarding.		# de informes elaborados / # informes programados		Cerrada		11		4		2024		100%		Debido a la elaboración de la nueva planeación estratégica que se está realizando por parte de la nueva Administración, así como, a la nueva estructura adoptada por la Empresa, se hizo necesario realizar actualizaciones del programa de Onboarding y el manejo de las estrategias que se implementarán en temas de Cultura Organizacional. Por lo anterior la herramienta se encuentra deshabilitada desde el mes de diciembre y no es posible la presentación de informes trimestrales por lo cual se hizo necesario ajustar la acción y meta de la acción de mejoramiento con el fin de dar cumplimiento y cierre de la misma.

Así las cosas se realizó el seguimiento al desarrollo de las actividades de capacitación de inducción  del ultimo trimestre de la vigencia 2023 y se elaboró Informe del estado de dicho desarrollo.
Evidencias:  Informe Estado de Desarrollo de capacitación de Inducción.						Cerrada		11		4		2024		100%		Debido a la elaboración de la nueva planeación estratégica que se está realizando por parte de la nueva Administración, así como, a la nueva estructura adoptada por la Empresa, se hizo necesario realizar actualizaciones del programa de Onboarding y el manejo de las estrategias que se implementarán en temas de Cultura Organizacional. Por lo anterior la herramienta se encuentra deshabilitada desde el mes de diciembre y no es posible la presentación de informes trimestrales por lo cual se hizo necesario ajustar la acción y meta de la acción de mejoramiento con el fin de dar cumplimiento y cierre de la misma.

Así las cosas se realizó el seguimiento al desarrollo de las actividades de capacitación de inducción  del ultimo trimestre de la vigencia 2023 y se elaboró Informe del estado de dicho desarrollo.

Evidencias:  Informe Estado de Desarrollo de capacitación de Inducción.

																				Medir la proporción de participación con relación a la evaluación de eficacia de la inducción y del Onboarding.		19		7		2023		30		3		2024		Profesional de Capacitaciones y Bienestar Gestión de Talento Humano		1 Informe del estado de desarrollo de capacitaciones de inducción general y programa Onboarding.		# de informes elaborados / # informes programados		Cerrada		11		4		2024		100%		Se elaboró informe del estado del desarrollo de las capacitaciones de inducción, el cual permitió  fin de verificar  la proporción de participación.
Evidencias: Informe Estado de Desarrollo de capacitación de Inducción.
						Cerrada		11		4		2024		100%		Se elaboró informe del estado del desarrollo de las capacitaciones de inducción, el cual permitió  fin de verificar  la proporción de participación.
Evidencias: Informe Estado de Desarrollo de capacitación de Inducción.


		ERROR:#REF!		GTH-2023-004		19		7		2023		Gestión de Talento Humano		Auditoría Interna - RC Consultores		Buscar herramientas u otros mecanismos que permitan hacer más trazables las acciones que se toman cuando una capacitación no cumple con el nivel de cobertura esperado, y así garantizar que el personal faltante se cubre respecto a las temáticas que se encuentran pendientes.		No aplica por tratarse de una oportunidad de mejora.		Incrementar la participación de los Colaboradores de la Empresa en las actividades de Capacitación.		19		7		2023		30		6		2024		Profesional de Capacitaciones y Bienestar Gestión de Talento Humano		5% de incremento en la asistencia a las capacitaciones 		Promedio actual de asistencia a capacitaciones / Promedio base de asistencia		Abierta		11		4		2024		50%		Teniendo en cuenta, que el programa de capacitaciones no cuenta con recursos extras para dar incentivos, así como, los lineamientos de la nueva administración, se hizo necesario ajustar la acción con el fin de dar cumplimiento a la meta.
Adicionalmente se solicitó ampliación en la fecha de cierre con objetivo de realizar seguimiento incremento de la participación.
Así las cosas, se realizó seguimiento a la participación de los colaboradores en las actividades de capacitación, dicho seguimiento permitió evidenciar que, en comparación con el primer trimestre de 2023, se ha logrado un aumento del 32% en la participación de los servidores públicos en las diferentes capacitaciones brindadas por la empresa Renobo durante el primer trimestre de la vigencia 2024

Evidencias: 
https://drive.google.com/drive/folders/12MJes5IAs8Nkkq7XbdLFGU5--JHtZ8-y?usp=drive_link

https://drive.google.com/drive/folders/1aKo4RpQn39NjKnTNMNIPas4qNk-1-ewx?usp=drive_link						Cerrada		7		7		2024		100%		Se realizó un seguimiento a la participación de los servidores públicos en las actividades de capacitación estipuladas en el plan estratégico de Talento Humano. Este seguimiento permitió evidenciar que, en comparación con el segundo trimestre de 2023, se ha logrado un aumento del 122 % en la participación de los trabajadores de planta en las diversas capacitaciones ofrecidas por la empresa RenoBo durante el segundo trimestre de 2024.

Evidencias: 

https://drive.google.com/drive/folders/1XOwywGTrxkzAGiUoeGM22zv4Zo49ygwa?usp=drive_link


		ERROR:#REF!		GC-2022-002		2		6		2022		Gestión Contractual		Auditoría Interna de Control Interno		NC1: Publicación en el SECOP de los documentos del proceso contractual. Para el proceso de contratación efectuado con la UT Century 21, se incumplió con lo indicado en el artículo 19, del Decreto 1510 de 2013. "Publicidad en el Secop. La Entidad Estatal está obligada a publicar en el SECOP los Documentos del Proceso y los actos administrativos del Proceso de Contratación, dentro de los tres (3) días siguientes a su expedición". Teniendo en cuenta que la publicación de la decisión de la mejor oferta fue publicada el día 10/10/2016 y el contrato y otrosíes suscritos se publicaron hasta el día 27 de julio de 2021, y el acta de suspensión del contrato se publicó el día 14/12/2021.		Deficiencia en la exhortación a las Fiduciarias frente al cumplimiento oportuno en la remisión de documentos firmados que requieren publicación en la plataforma de SECOP.

Deficiencia en el punto de control al interior de la Dirección de Gestión Contractual frente al requerimiento de la documentación que debe ser publicada en la plataforma del SECOP.		Documentar y oficializar un instrumento regulado por el Sistema Integrado de Gestión donde se establezcan las actividades y responsabilidades que permitan completar el proceso de contratación y mantener actualizadas las publicaciones asociadas a los contratos derivados de esquemas fiduciarios.		8		5		2023		30		3		2024		Director de Contratación		Un instrumento oficializado en el Sistema Integrado de Gestión donde se establezcan las actividades y responsabilidades que permitan completar el proceso de contratación y mantener actualizadas las publicaciones asociadas a los contratos derivados de esquemas fiduciarios.		Un instrumento oficializado en el Sistema Integrado de Gestión donde se establezcan las actividades y responsabilidades que permitan completar el proceso de contratación y mantener actualizadas las publicaciones asociadas a los contratos derivados de esquemas fiduciarios.		Vencida		11		4		2024		50%		El documento no ha sido oficializado ya que teniendo en cuenta la revisión de los manuales operativos de fiducias y la necesidad de su actualización posiblemente algunas actividades y responsables que se relacionen en este instrumento sean objeto de cambio.

Se adelantara una solicitud de plazo que sea consistente con la actualización de los manuales operativos de fiducias y del manual de contratación 						Vencida		5		7		2024		50%		Se solicita cambio de la actividad propuesta toda vez que de conformidad con la nueva estructura,  la interacción con las fiduciarias se modificó y los roles al interior de la Empresa también se modificaron.

Nota: se revisara avance en el momento de la suscripción de la nueva acción por parte del proceso iniciando desde 0%, adicionalmente es importante que la fecha de cumplimiento de las acciones sea acorde a la realidad de su ejecución.

																				Socializar el instrumento creado con los actores involucrados en el proceso.		8		5		2023		30		3		2024		Director de Contratación		Un instrumento socializado donde se establezcan las actividades y responsabilidades que permitan completar el proceso de contratación y mantener actualizadas las publicaciones asociadas a los contratos derivados de esquemas fiduciarios.		Un instrumento socializado donde se establezcan las actividades y responsabilidades que permitan completar el proceso de contratación y mantener actualizadas las publicaciones asociadas a los contratos derivados de esquemas fiduciarios.		Vencida		11		4		2024		0%		El documento no ha sido oficializado ya que teniendo en cuenta la revisión de los manuales operativos de fiducias y la necesidad de su actualización posiblemente algunas actividades y responsables que se relacionen en este instrumento sean objeto de cambio.

Se adelantara una solicitud de plazo que sea consistente con la actualización de los manuales operativos de fiducias y del manual de contratación 						Vencida		5		7		2024		0%		Se solicita cambio de la actividad propuesta toda vez que de conformidad con la nueva estructura,  la interacción con las fiduciarias se modificó y los roles al interior de la Empresa también se modificaron.

Nota: se revisara avance en el momento de la suscripción de la nueva acción por parte del proceso iniciando desde 0%, adicionalmente es importante que la fecha de cumplimiento de las acciones sea acorde a la realidad de su ejecución.

		ERROR:#REF!		GC-2022-004		23		9		2022		Gestión Contractual		Auditoría Interna de Control Interno		NC. Contrato 053 de 2022 - TALERO HERNÁNDEZ MATEO CEDIDO A RODRÍGUEZ BARRETO MANUEL MAURICIO: No se evidencia ninguno de los documentos precontractuales (Paquete 1 - 2 -3), ni para el contratista inicial, ni para el contratista que tomo la cesión del contrato.
NC. Contrato 064 de 2021 - RODRÍGUEZ TIGUAQUE JENNY MARCELA: no se evidencia la justificación de la prórroga realizada al contrato, ni documento de DESIGNACIÓN DE SUPERVISOR.
NC. Contrato 168 de 2021 – MONTES BASTO JOIMER: No se ingresaron los documentos Precontractuales a TAMPUS
OBS. Contrato 071 de 2022 - CORTES GARZÓN MAURICIO: No se evidencia la totalidad de los documentos precontractuales (Paquete 1 - 2 y 3).
OBS. Contrato 102 de 2021 - AMAYA MÉNDEZ JULIO CESAR - RINCÓN CAMELO LIZZI KAROLAY: Los siguientes documentos, que se encuentra en el TAMPUS no tienen firmas: Lista de chequeo de requisitos de contratación - se encuentra sin firma del Abogado de la Dirección de Gestión Contractual, Listado de verificación de terminación, sin firma de Abogado de la Dirección de Gestión Contractual. 
no se evidencian documento de designación de supervisor.
OBS. Contrato 005 de 2022 - JEINER DUVAN VELÁSQUEZ RESTREPO: No se evidencia Memorando de solicitud de trámite vía SGDEA con la creación del expediente contractual.
OBS. Contrato 072 de 2022 - REMY FERNANDO MATEUS SALINAS: No se evidencia Memorando de solicitud de trámite vía SGDEA con la creación del expediente contractual.
OBS. Contrato 203 de 2021 - TALLER LEGAL S.A.: El Documento de Asignación del Supervisor no se encuentra en TAMPUS. No mantiene uniformidad
NC. Contrato 052 de 2022 - JUAN GABRIEL JIMÉNEZ MOJICA: no se evidencian los documentos del contratista, los documentos contractuales, y se han cargado algunos soportes de ejecución del contrato, sin embargo los documentos de ejecución se encuentran incompletos.		Falta de conocimiento de TAMPUS, su funcionamiento y alojamiento de documentos.

Falta de unidad de criterio frente a la forma de uso de la plataforma TAMPUS.		Aplicar una evaluación posterior a cada taller para validar la apropiación de los temas.		23		9		2022		30		4		2024		Director de Contratación		Dos informes con los resultados de las evaluaciones aplicadas		Dos informes con los resultados de las evaluaciones aplicadas		Abierta		11		4		2024		0%		Se adelantaran en el mes de abril 

NOTA: No se evidencia Gestión de la acción desde su suscripción - Acción próxima a vencer, revisar si el tiempo de cumplimiento restante se ajusta al desarrollo de la acción.						Cerrada		5		7		2024		100%		El proceso cuenta con la grabación de las capacitaciones adelantadas e informes de la evaluación adelantadas.

		ERROR:#REF!		GC-2023-002		12		7		2023		Gestión Contractual		Auditoría Interna - RC Consultores		No conformidad: Frente a los cambios del proceso, relacionados con la modificación de estatutos y las actividades que ello conlleva, cuya fecha de inicio fue el 1 de enero y de finalización el 27 de diciembre de 2023, no se evidencia que se haya realizado seguimiento a las mismas a fin de evaluar la eficacia de las mismas.

Oportunidad de Mejora: Emplear en todos los casos las herramientas que brinda el sistema de calidad para planificar los cambios del proceso de tal manera que se identifiquen los riesgos asociados al mismo, las acciones para abordarlos, el cronograma de trabajo y el seguimiento a las mismas.		No se utilizó la herramienta de gestión del cambio la cual facilita el control y seguimiento a las actividades planificadas.

No se ha evaluado la metodología que están utilizando los Líderes Operativos para bajar información entregada por el proceso de Direccionamiento Estratégico a su equipo de trabajo.		Evaluar el impacto de la divulgación en el cumplimiento de las directrices relacionadas con la herramienta de gestión del cambio.		12		7		2023		30		4		2024		Director de Contratación		Un informe con los resultados de la evaluación del impacto de las socializaciones y divulgación de la herramienta de gestión del cambio.		Un informe con los resultados de la evaluación del impacto de las socializaciones y divulgación de la herramienta de gestión del cambio.		Abierta		11		4		2024		0%		Se adelantaran en el mes de abril

NOTA: No se evidencia Gestión de la acción desde su suscripción -  Acción próxima a vencer, revisar si el tiempo de cumplimiento restante se ajusta al desarrollo de la acción.						Cerrada		5		7		2024		100%		El proceso cuenta con el acta de reunión de  la socialización de gestión de cambio 2024, de igual manera cuenta con informe de evaluación de la socialización del gestión del cambio de octubre de 2023

		ERROR:#REF!		GC-2024-001		6		6		2024		Gestión Contractual		Auditoría Interna		NC - 3 Inexactitud en la información de los documentos del contrato de prestación de servicios No. 345 de 2022.
NC -12 Diferencia en los estudios previos publicados en el sistema TAMPUS y en SECOP, respecto del contrato 316 de 2023.		Errores humanos.
Falta de seguimiento a los documentos publicados en los aplicativos.		Realizar revisiones aleatorias trimestrales a las publicaciones de los documentos precontractuales.		6		6		2024		31		12		2024		Director de Contratación		2 reportes de revisión aleatoria a los documentos precontractuales publicados en la plataforma SECOP y TAMPUS.		2 reportes de revisión aleatoria a los documentos precontractuales publicados en la plataforma SECOP y TAMPUS.		N/A		N/A		N/A		N/A				N/A						Abierta		5		7		2024		0%		El proceso responsable no reporto avance en esta acción.

																				Revisar y actualizar el protocolo de publicación conforme a los lineamientos actuales de la Empresa.		6		6		2024		31		10		2024		Director de Contratación		Protocolo de publicación en la etapa precontractual oficializado y socializado.		Protocolo de publicación en la etapa precontractual oficializado y socializado.		N/A		N/A		N/A		N/A		N/A		N/A						Abierta		5		7		2024		0%		El proceso responsable no reporto avance en esta acción.

				GC-2024-002		6		6		2024		Gestión Contractual		Auditoría Interna		NC - 6 Cobertura en el Sistema General de Riesgos Laborales en los contratos de prestación de servicios personales.
NC -14 Asignación del nivel de riesgo laboral en el contrato de prestación de servicios No. 197 de 2023.		Falta de conocimiento de los lineamiento de la ARL para establecer el tipo de riesgo del contratista por parte de las áreas generadoras de la necesidad.
Falta de puntos de control para establecer los lineamientos y rangos de fechas para la afiliación a la ARL.		Solicitar una mesa de trabajo con ARL positiva con el fin de actualizar los lineamientos definidos para la empresa en materia de aseguramiento de riesgo de los colaboradores.		6		6		2024		30		7		2024		Director de Contratación		Un acta con los lineamientos definidos para la empresa en materia de aseguramiento de riesgo de los colaboradores.		Un acta con los lineamientos definidos para la empresa en materia de aseguramiento de riesgo de los colaboradores.		N/A		N/A		N/A		N/A		N/A		N/A						Abierta		5		7		2024		0%		El proceso responsable no reporto avance en esta acción.

																				Validar las obligaciones de cada uno de los contratos de prestación de servicios personales de conformidad con el perfil y el objeto contractual con el fin de verificar que la asignación del riesgo sea correcta.		6		6		2024		31		8		2024		Director de Contratación		100% de los contratos de prestación de servicios personales verificados.		100% de los contratos de prestación de servicios personales verificados		N/A		N/A		N/A		N/A		N/A		N/A						Abierta		5		7		2024		0%		El proceso responsable no reporto avance en esta acción.

																				Validar la información en JSP7 y en el certificado de afiliación del contratista por parte del supervisor previo a la elaboración del acta de inicio.		6		6		2024		31		12		2024		Supervisores de los contratos		100% de la información validada con relación a la afiliación a la ARL (Nombre, cédula, vigencia de afiliación, nivel de riesgo) previo a la elaboración del acta de inicio de los contratos de prestación de servicios personales.		100% de la información validada con relación a la afiliación a la ARL (Nombre, cédula, vigencia de afiliación, nivel de riesgo) previo a la elaboración del acta de inicio de los contratos de prestación de servicios personales.		N/A		N/A		N/A		N/A		N/A		N/A						Abierta		5		7		2024		0%		El proceso responsable no reporto avance en esta acción.

				GC-2024-003		6		6		2024		Gestión Contractual		Auditoría Interna		NC - 7- 8 Falencias en la publicación de documentos de ejecución de los contratos en la plataforma SECOP II.
NC - 9 Debilidad en la labor de supervisión del contrato No. 327-2023.
NC - 10 Debilidad en la labor de supervisión del contrato No. 001-2022.
NC -11 Incumplimiento de la totalidad de las obligaciones pactadas en el contrato de prestación de servicios No. 089 de 2022.		Falta de conocimiento de los lineamientos internos para ejercer la supervisión de los contratos.		Llevar a cabo jornada de capacitación a los supervisores con acompañamiento de la Oficina de Control Interno Disciplinario con el fin de conocer cada una de las obligaciones que se tienen dentro de su Rol.		6		6		2024		31		10		2024		Director de Contratación - Jefe Oficina de Control Disciplinario Interno		Una capacitación recibida por parte de los supervisores.		Una capacitación recibida por parte de los supervisores.		N/A		N/A		N/A		N/A		N/A		N/A						Abierta		5		7		2024		0%		El proceso responsable no reporto avance en esta acción.

																				Adelantar seguimiento aleatorio a los contratos vigentes para la validación de la publicación de informes en la plataforma SECOP II.		6		6		2024		31		12		2024		Director de Contratación		Dos seguimientos trimestrales a la publicación de informes y pagos de conformidad
con el PD-94.		Dos seguimientos trimestrales a la publicación de informes y pagos de conformidad
con el PD-94.		N/A		N/A		N/A		N/A		N/A		N/A						Abierta		5		7		2024		0%		El proceso responsable no reporto avance en esta acción.

				GC-2024-004		6		6		2024		Gestión Contractual		Auditoría Interna		NC1 - Incumplimiento tiempos de envío actas y documentos, a los integrantes del Comité de Contratación para su consideración y evaluación.		Falta de conocimiento frente a la resolución que reglamenta el comité de contratación.		Realizar jornadas de sensibilización a los integrantes del Comité para el cumplimiento de los tiempos establecidos para revisión y firma del acta.		6		6		2024		31		8		2024		Director de Contratación		Una jornada de sensibilización a los integrantes del Comité.		Una jornada de sensibilización a los integrantes del Comité.		N/A		N/A		N/A		N/A		N/A		N/A						Abierta		5		7		2024		0%		El proceso responsable no reporto avance en esta acción.

																				Realizar seguimiento y reporte bimensual por parte de la secretaría del comité a la revisión y firma de las actas.		6		6		2024		31		12		2024		Director de Contratación		Dos reportes de verificación de la revisión y firma de las actas de comité de contratación.		Dos reportes de verificación de la revisión y firma de las actas de comité de contratación.		N/A		N/A		N/A		N/A		N/A		N/A						Abierta		5		7		2024		0%		El proceso responsable no reporto avance en esta acción.

				GC-2024-005		6		6		2024		Gestión Contractual		Auditoría Interna		NC - 13 Estado “Activo” en el SECOP de contratos que terminaron su ejecución.		Falta de conocimiento de lineamientos internos para adelantar el cierre de los expedientes.
Debilidad en el seguimiento a la etapa post contractual.		Socializar la comunicación interna I2024000569 con los supervisores.		6		6		2024		31		10		2024		Director de Contratación		2 Socializaciones a los supervisores de la comunicación interna I2024000569.		2 Socializaciones a los supervisores de la comunicación interna I2024000569.		N/A		N/A		N/A		N/A		N/A		N/A						Abierta		5		7		2024		0%		El proceso responsable no reporto avance en esta acción.

				GC-2024-006		6		6		2024		Gestión Contractual		Auditoría Interna		NC - 4 Inexactitud índice publicado indicadores.
NC - 5 Debilidades Mapa de Riesgos asociado al proceso de Gestión Contractual.		Cambio de actividades dentro del proceso de Gestión Contractual.		Realizar análisis y rediseño de los indicadores de Gestión de conformidad con las actividades realizadas por la Dirección.		6		6		2024		31		12		2024		Director de Contratación		Indicadores de gestión actualizados.		Indicadores de gestión actualizados.		N/A		N/A		N/A		N/A		N/A		N/A						Abierta		5		7		2024		0%		El proceso responsable no reporto avance en esta acción.

						6		6		2024										Realizar análisis de los riegos asociados al proceso y propuesta de actualización.		6		6		2024		30		8		2024		Director de Contratación		Mapa de riesgos actualizado.		Mapa de riesgos actualizado.		N/A		N/A		N/A		N/A		N/A		N/A						Abierta		5		7		2024		0%		El proceso responsable no reporto avance en esta acción.

				GC-2024-007		6		6		2024		Gestión Contractual		Auditoría Interna		NC - 2 Actualización del Procedimiento PD-37 - Supervisión e interventoría de contratos cita formato anterior.
Se evidenció que el procedimiento PD-37 se encuentra desactualizado en su actividad 29, el cual tiene registrado el formato FT-172 -Acta de cierres expediente contractual, y a la fecha de la auditoría se encuentra vigente el formato FT-213 - Constancia de cierre expediente contractual V2, que es la base para dar cierre al contrato.		Cambio de actividades dentro del proceso de Gestión Contractual.
		Actualizar el procedimiento PD- D37 teniendo en cuenta la normatividad aplicable.		6		6		2024		31		10		2024		Director de Contratación		1 Procedimiento actualizado y publicado.		1 Procedimiento actualizado y publicado.		N/A		N/A		N/A		N/A		N/A		N/A						Abierta		5		7		2024		0%		El proceso responsable no reporto avance en esta acción.

		ERROR:#REF!		DE-2023-003		7		7		2023		Direccionamiento y Planeación Institucional		Auditoría Interna - RC Consultores		No Conformidad: Se encontraron las siguientes inconsistencias en la definición y tratamiento de los riesgos y oportunidades: 1. No se ha planificado la manera de evaluar la eficacia de las acciones para abordarlos. 2. En el tratamiento del riesgo se repiten los mismos controles, por lo cual no se asegura la reducción del riesgo residual. 3. No se atienden todas las causas de los riesgos, por lo cual no se asegura una gestión eficaz de los mismos. 

Oportunidades de mejora: - Realizar un diagnóstico desde la Segunda Línea de Defensa que permita establecer brechas entre las disposiciones de la Guía de Riesgos del DAFP y la Política de Riesgos de la entidad a fin de elaborar un plan de trabajo para abordarlas. 
- Fortalecer el conocimiento de la gestión de riesgos y oportunidades al interior de los procesos, a fin de empoderarlos en el uso de las herramientas y su aplicación.
- En la definición de controles incluir el responsable de su implementación, las acciones en caso de existir observaciones o desviaciones y el nombre del registro donde se evidencia la ejecución de los mismos.
- Aprovechar las herramientas que brinda actualmente el Sistema de Gestión de Calidad para definir los métodos para evaluar la eficacia de las acciones para abordar riesgos y oportunidades. 
- Incluir en la Política de Administración de Riesgos las acciones que se deben emprender cuando un riesgo no administrado (Aquel que no se encuentra oficialmente establecidos en la matriz de riesgos) se materializa, lo cual puede llevar 
a su formalización en los mapas de riesgos y la definición de controles y acciones para su tratamiento.		 Falta conocimiento sobre la metodología de función pública de administración del riesgo y la metodología de gestión de oportunidades,

Falta apropiación de la metodología interna sobre la gestión de riesgos.

No se profundizó en el concepto de evaluar eficacia para riesgos y oportunidades.

El lenguaje utilizado en la metodología de riesgos es muy técnico.

Hay resistencia a la comprensión y creación de métodos para la evaluación de eficacia sobre los resultados para riesgos y oportunidades.

La metodología interna se basa en la metodología de la función pública y tiene limitaciones en el lenguaje.		Socializar los ajustes realizados en los lineamientos documentados definidos para riesgos y oportunidades.		7		7		2023		30		5		2024		Jefe Oficina Asesora de Planeación		100% de los Líderes Operativos capacitados en los lineamientos documentados.		100% de los Líderes Operativos capacitados en los lineamientos documentados.		Abierta		10		4		2024		0%		Para hacer un ejercicio práctico de socialización con los nuevos lineamientos, esta actividad se llevará a cabo con la identificación de riesgos y oportunidades una vez se cuente con todas las caracterizaciones de proceso oficializadas.

NOTA: No se evidencia Gestión de la acción desde su suscripción						Cerrada		3		7		2024		100%		Durante los meses de abril y mayo, la Oficina Asesora de Planeación lideró y llevó a cabo mesas de trabajo con cada uno de los líderes operativos de los 20 procesos, para socializar y de manera práctica implementar los lineamientos documentados frente a la gestión de riesgos y oportunidades por proceso. Como resultado de este ejercicio, a junio 30 se cuenta con el Mapa de Riesgos Institucional y los Mapas de oportunidades de los 20 procesos, actualizados y publicados en la intranet.

Evidencias:
Mapa de Riesgos Institucional y los Mapas de oportunidades de los 20 procesos publicados en la intranet
Lista de asistencia de las mesas de trabajo realizadas

																				Revisar los controles y las acciones de los mapas de riesgos y oportunidades de los procesos vigentes siguiendo la nueva metodología y realizar los ajustes que correspondan.		7		7		2023		30		6		2024		Jefe Oficina Asesora de Planeación		100% Mapas de riesgos con controles y acciones de tratamiento actualizadas y 100% Mapa de oportunidades con oportunidades y acciones de potencialización actualizadas.		100% Mapas de riesgos con controles y acciones de tratamiento actualizadas y 100% Mapa de oportunidades con oportunidades y acciones de potencialización actualizadas.		Abierta		10		4		2024		0%		Esta actividad se llevará a cabo una vez se cuente con todas las caracterizaciones de proceso oficializadas.

NOTA: No se evidencia Gestión de la acción desde su suscripción						Cerrada		3		7		2024		100%		Durante los meses de abril y mayo, la Oficina Asesora de Planeación lideró y llevó a cabo mesas de trabajo con cada uno de los líderes operativos de los 20 procesos, para socializar y de manera práctica implementar los lineamientos documentados frente a la gestión de riesgos y oportunidades por proceso. Como resultado de este ejercicio, a junio 30 se cuenta con el Mapa de Riesgos Institucional y los Mapas de oportunidades de los 20 procesos, actualizados y publicados en la intranet.

Evidencias:
Mapa de Riesgos Institucional y los Mapas de oportunidades de los 20 procesos publicados en la intranet
Lista de asistencia de las mesas de trabajo realizadas

																				Realizar monitoreo a la eficacia del mapa de riesgos y de los mapas de oportunidades en los procesos en el marco de la Segunda Línea Defensa.		7		7		2023		30		10		2024		Jefe Oficina Asesora de Planeación		100% de informes de seguimiento de riesgos y oportunidades generados por la Segunda Línea de Defensa.		100% de informes de seguimiento de riesgos y oportunidades generados por la Segunda Línea de Defensa.		Abierta		10		4		2024		0%		Los informes de seguimiento de riesgos y oportunidades se llevarán a cabo una vez se actualicen las herramientas de riesgos y oportunidades.						Abierta		3		7		2024		0%		Dado que los mapas de riesgo y oportunidades de todos los procesos culminaron su actualización en junio, esta actividad se llevará a cabo en el mes de octubre 2024.

																				Presentar los resultados evaluación de la eficacia a los riesgos y oportunidades a la Alta Dirección.		7		7		2023		30		10		2024		Jefe Oficina Asesora de Planeación		Presentación e informe de resultados de riesgos y oportunidades en la Revisión por la Dirección en el marco del Comité Institucional de Gestión y Desempeño.		Presentación e informe de resultados de riesgos y oportunidades en la Revisión por la Dirección en el marco del Comité Institucional de Gestión y Desempeño.		Abierta		10		4		2024		0%		Los informes de seguimiento de riesgos y oportunidades se llevarán al Comité una vez se actualicen las herramientas de riesgos y oportunidades y se cuente con los monitoreos respectivos.						Abierta		3		7		2024		0%		Dado que los mapas de riesgo y oportunidades de todos los procesos culminaron su actualización en junio, esta actividad se llevará a cabo en el mes de octubre 2024.

		ERROR:#REF!		CDI-2023-001		10		7		2023		Control Disciplinario Interno		Auditoría Interna - RC Consultores		Oportunidades de Mejora:
1. Teniendo en cuenta que una de las premisas enmarcadas en el objetivo del proceso es: contribuir al fortalecimiento y protección de los principios de la función pública a través de la generación de actividades de prevención en materia disciplinaria, es necesario que las estrategias que se han venido implementando en pro de dar cumplimiento a ello, se formalicen de manera que se les pueda definir un alcance y la manera en la que se evaluará su eficacia en el tiempo, para que de esta manera se pueda concluir sobre su impacto respecto al resultado esperado.
2. Documentar en los procedimientos e instructivos del proceso las actividades relacionadas con la generación de estrategias y seguimientos a procesos disciplinarios, de manera que con ello se aporte a la preservación y transmisión del conocimiento.		No aplica por tratarse de una oportunidad de mejora.		Documentar y estandarizar los lineamientos de aplicación del control disciplinario interno en la Empresa.		10		7		2023		31		3		2024		Jefe Oficina de Control Disciplinario Interno		Documento con lineamientos internos estandarizado y publicado.		Documento con lineamientos internos estandarizado y publicado.		Cerrada		10		4		2024		100%		La Oficina de Control Disciplinario Interno elaboró el documento denominado procedimiento del proceso disciplinario de la Empresa de Renovación y Desarrollo Urbano de Bogotá, en donde se establecen los lineamiento internos de la Oficina de Disciplinarios, identificado como PD-108_Proced_proceso_disciplinario_V1, y los formatos FT-255 Acta de Reparto versión 1 y FT- 256 Auto proceso disciplinario en versión 1, por lo anterior, mediante correo electrónico de fecha 26 de marzo de 2024 la Oficina Asesora de Planeación informó que ya se encuentran disponibles en la intranet los documentos, se anexa la evidencia del procedimiento, los formatos suscrito por las partes y correo electrónico enviado por la Oficina Asesora de Planeación.   						Cerrada		10		4		2024		100%		La Oficina de Control Disciplinario Interno elaboró el documento denominado procedimiento del proceso disciplinario de la Empresa de Renovación y Desarrollo Urbano de Bogotá, en donde se establecen los lineamiento internos de la Oficina de Disciplinarios, identificado como PD-108_Proced_proceso_disciplinario_V1, y los formatos FT-255 Acta de Reparto versión 1 y FT- 256 Auto proceso disciplinario en versión 1, por lo anterior, mediante correo electrónico de fecha 26 de marzo de 2024 la Oficina Asesora de Planeación informó que ya se encuentran disponibles en la intranet los documentos, se anexa la evidencia del procedimiento, los formatos suscrito por las partes y correo electrónico enviado por la Oficina Asesora de Planeación.   

																				Socializar los lineamientos internos definidos para el control del proceso.		10		7		2023		31		3		2024		Jefe Oficina de Control Disciplinario Interno		100% de los Líderes Operativos con los lineamientos socializados.		100% de los Líderes Operativos con los lineamientos socializados.		Cerrada		10		4		2024		100%		Mediante correo electrónico de fecha 27 de marzo de 2024 la Oficina de Control Disciplinario Interno socializo a todas las partes interesadas y en especial a los líderes operativos el procedimiento disciplinario y los formatos, los cuales se pueden encontrar en la intranet de la Empresa. Se anexa correo electrónico remitido a toda la empresa.  						Cerrada		10		4		2024		100%		Mediante correo electrónico de fecha 27 de marzo de 2024 la Oficina de Control Disciplinario Interno socializo a todas las partes interesadas y en especial a los líderes operativos el procedimiento disciplinario y los formatos, los cuales se pueden encontrar en la intranet de la Empresa. Se anexa correo electrónico remitido a toda la empresa.  

																				Formalizar la estrategia de capacitación y sensibilización (matriz de estrategias que incluya alcance objetivo, actividades a desarrollar, manera de evaluar el impacto de dichas actividades y seguimiento).		10		7		2023		31		3		2024		Jefe Oficina de Control Disciplinario Interno		Estrategia de capacitación y sensibilización formalizada y socializada.		Estrategia de capacitación y sensibilización formalizada y socializada.		Cerrada		10		4		2024		100%		La Oficina de Control Disciplinario Interno realizó reunión de fecha 14 de noviembre de 2023 con la jefe de la oficina, la profesional de disciplinarios y la profesional de talento humano, en donde se programaron las actividades para poder dar cumplimiento al plan de mejoramiento sobre las capacitaciones del área de disciplinario. Se diseñó la ficha técnica de las capacitaciones donde se establecieron los ejes temáticos a tratar, la justificación de las capacitaciones, se proyectó el objetivo general, los objetivos específicos y se estableció el público para dichas capacitaciones, adicionalmente se programaron las capacitaciones con fecha y hora para la vigencia 2024. Todos lo anterior, fue concertado con Talento humano de la Subgerencia de Gestión Corporativa y las capacitaciones se encuentran incluidas en el Plan Estratégico de talento humano de la vigencia 2024 y en el PIC de talento humano, adoptado mediante la Resolución 045 de fecha 31 de enero de 2024.     						Cerrada		10		4		2024		100%		La Oficina de Control Disciplinario Interno realizó reunión de fecha 14 de noviembre de 2023 con la jefe de la oficina, la profesional de disciplinarios y la profesional de talento humano, en donde se programaron las actividades para poder dar cumplimiento al plan de mejoramiento sobre las capacitaciones del área de disciplinario. Se diseñó la ficha técnica de las capacitaciones donde se establecieron los ejes temáticos a tratar, la justificación de las capacitaciones, se proyectó el objetivo general, los objetivos específicos y se estableció el público para dichas capacitaciones, adicionalmente se programaron las capacitaciones con fecha y hora para la vigencia 2024. Todos lo anterior, fue concertado con Talento humano de la Subgerencia de Gestión Corporativa y las capacitaciones se encuentran incluidas en el Plan Estratégico de talento humano de la vigencia 2024 y en el PIC de talento humano, adoptado mediante la Resolución 045 de fecha 31 de enero de 2024.     

																				Socializar con las partes interesadas las estrategias definidas.		10		7		2023		31		3		2024		Jefe Oficina de Control Disciplinario Interno		100% de los Líderes Operativos con la estrategia socializada.		100% de los Líderes Operativos con la estrategia socializada.		Cerrada		10		4		2024		100%		Se realizó la primera capacitación el día 12 de marzo de 2024, hora 9:00 y allí se socializó a todos los participantes la estrategia de las capacitaciones, esta socialización incluye a los líderes operativos de la empresa. Al inicio de la capacitación se realizó una evaluación y a la terminación de la capacitación se realizó otra evaluación, con el fin de saber el conocimiento de los participantes al inicio y a la terminación de la capacitación.						Cerrada		10		4		2024		100%		Se realizó la primera capacitación el día 12 de marzo de 2024, hora 9:00 y allí se socializó a todos los participantes la estrategia de las capacitaciones, esta socialización incluye a los líderes operativos de la empresa. Al inicio de la capacitación se realizó una evaluación y a la terminación de la capacitación se realizó otra evaluación, con el fin de saber el conocimiento de los participantes al inicio y a la terminación de la capacitación.



																																								Porcentaje de Avance 								54%								Porcentaje de Avance 								61.40%								Porcentaje de Avance 								ERROR:#DIV/0!								Porcentaje de Avance 								ERROR:#DIV/0!
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				Proceso		Total, de Hallazgos		Total, de Acciones		Acciones Abiertas								Acciones

										Dentro de términos		Vencidas		Cumplidas inefectivas		Hallazgo Reclasificado		Cerradas

				Ejecución de Proyectos 		2		7		-		-		-		-		7

				Estructuración de Proyectos		3		3		1		-		1		-		1

				Gestión Documental		1		1		-		-		-		-		1

				Gestión Predial		5		5		-		-		-		-		5

				Gestión de Talento Humano		2		3		-		-		-		-		3

				Gestión Contractual		10		17		13		2		-		-		2

				Direccionamiento y Planeación Institucional		1		4		2		-		-		-		2

				Control Disciplinario Interno		1		4		-		-		-		-		4

				TOTAL		25		44		16		2		1		0		25

										36.36%		4.55%		2.27%		0		56.82%
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				CONTROL DE CAMBIOS

				Versión		Fecha		Descripción de la modificación

				1		12/21/16		Documento original.

				2		12/2/19		Inclusión del campo "Causas" y ajuste del código de FT-ES-ACPM-02 a FT-32, según GI-02 Guía para elaboración y actualización de documentos.
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