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Para . Gerente General, Subgerente de Gestion Corporativa, Subgerente de
Planeamiento y Estructuracion, Subgerente de Ejecucion de Proyectos, Jefe
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Ciudadana y Asuntos Sociales, Jefe Oficina de Control Disciplinario, Director
Técnico de Estructuracion de Proyectos, Director Técnico de Planeamiento y
Gestion Urbana, - Director Técnico de Gestion Predial, Director Técnico
Comercial, Director Financiero, Director Administrativo y de TIC, Directora de
Contratacion, Director Técnico de Gestidon de Proyectos, Directora Técnica de
Asesoria y Disefios Técnicos.)
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De : Jefe Oficina de Control Interno

Asunto: Informe de Seguimiento Plan de Mejoramiento por procesos — Segundo
Trimestre de 2025

Dando cumplimiento al Plan Anual de Auditoria 2025 y especificamente al rol de evaluacion y
seguimiento de la Oficina de Control Interno, se validan las evidencias que soportan el avance
de las acciones que conforman el Plan de Mejoramiento por Procesos Versién 5 de 2025
(vigente a la fecha del seguimiento), con corte al 30/06/2024.
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COMUNICACION INTERNA

Para: Gerente General, Subgerente de Gestion Corporativa, Subgerente de Planeamiento
y Estructuracién, Subgerente de Ejecucion de Proyectos, Jefe Oficina Asesora de
Planeacion, Jefe Oficina Juridica, Jefe Oficina Asesora de Relacionamiento y
Comunicaciones, Jefe de Oficina de Participacion Ciudadana y Asuntos Sociales,
Jefe Oficina de Control Disciplinario, Director Técnico de Estructuracion de
Proyectos, Director Técnico de Planeamiento y Gestion Urbana, - Director Técnico
de Gestién Predial, Director Técnico Comercial, Director Financiero, Director
Administrativo y de TIC, Directora de Contratacién, Director Técnico de Gestidn de
Proyectos, Directora Técnica de Asesoria y Disefios Técnicos.

De: Jefe Oficina de Control Interno.

Asunto: Informe de Seguimiento Plan de Mejoramiento por procesos — Segundo
Trimestre de 2025.

Dando cumplimiento al Plan Anual de Auditoria 2025 y especificamente al rol de evaluacion
y seguimiento de la Oficina de Control Interno, se validan las evidencias que soportan el
avance de las acciones que conforman el Plan de Mejoramiento por Procesos Version 5 de
2025 (vigente a la fecha del seguimiento), con corte al 30/06/2024.

1. OBJETIVO GENERAL.

Efectuar seguimiento al estado de avance y/o cumplimiento a las acciones propuestas en
el Plan de Mejoramiento por Procesos de la Empresa de Renovacion y Desarrollo Urbano
de Bogot4, D.C. — RenoBo, determinando el comportamiento de las Acciones Abiertas
(Dentro de términos, Vencidas y Cumplidas inefectivas) y Acciones cerradas, generando
conclusiones y recomendaciones en post de la mejora continua de los procesos.

2. ALCANCE.

Verificacion de soportes que evidencien el cumplimiento de las acciones generadas y que
permitan el cierre con eficacia y efectividad de los hallazgos que se encuentran identificados
al corte 30/06/2025. Los procesos con acciones de tratamiento identificadas en el Plan de
mejoramiento por Procesos son los siguientes: Estructuracion de Proyectos, Gestion
Urbana, Gestion Predial, Gestibn de Talento Humano, Gestidon Financiera, Gestion
Contractual, Gestiéon Comercial, Gestion del Conocimiento y la innovacién, Gestion de TIC,
Evaluacién y Seguimiento, y Gestion Ambiental.

3. ESTADO DE AVANCE EN EL CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO.
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3.1. AVANCE PLAN DE MEJORAMIENTO POR PROCESOS CORTE SEGUNDO
TRIMESTRE 2025.

El Plan de Mejoramiento por procesos de la Empresa, corte 30/06/2025, contaba con total
de treinta y siete (37) Hallazgos y setenta y tres (73) Acciones de tratamiento, con sus
respetivos indicadores y metas, clasificadas de la siguiente manera:

PLAN DE MEJORAMIENTO POR PROCESQOS — CORTE 30/06/2025

Proceso Total, de | Total, de Aeclenes Aiaie _ Acciones
Hallazgos | Acciones | Dentrode |\, ., . | Cumplidas | cerradas
términos inefectivas
Estructuracion de
1 1 - -
Proyectos
Gestion Urbana 2 2 - - -
Gestion Predial 3 5 3 - -
Gestion de Talento 3 6 4 i i
Humano
Gestion Financiera 3 6 5 - -
Gestion Contractual 6 6 3 - -
Gestion Comercial 6 8 7 - -
Gestion del Conocimiento 1 1 i i i
y lainnovacion
Gestion de TIC 6 23 13 - -
Evaluacion y Seguimiento 1 1 - - -
Gestion Ambiental 5 14 3 -
TOTALES 37 73 38
PORCENTAJES 52%

Una vez analizada la informacién y soportes remitidos por los procesos

Fuente: Oficina de Control Interno.

determina el comportamiento de las acciones de tratamiento, asi:

evaluados, se

e Acciones Abiertas: Treinta y ocho (38) se encuentran dentro de términos, es decir

el 52%.

e Acciones Vencidas: Cuatro (4) se encuentran fuera de términos, es decir el 5%.
e Acciones Cerradas: Treinta y uno (31), se encuentran cerradas por parte de la OCI

es decir el 43%.

e Acciones Cumplidas Inefectivas: No se determinaron Acciones Cumplidas
Inefectivas.
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Fuente: Oficina de Control Interno.

El Porcentaje de avance promedio del Plan de Mejoramiento por Procesos, con corte a
30/06/2025 es del 95%. (este porcentaje esta asociado al cumplimiento de cada una de las
acciones citadas en el plan de mejoramiento, conforme a la matriz en archivo Excel anexo
a este informe).

3.2. ACCIONES VENCIDAS.

En el corte a 30/06/2025 se evidencian cuatro (4) acciones vencidas debido a que, en el
seguimiento al Plan de Mejoramiento por parte de la Oficina de Control Interno, no
cumplieron con el tiempo estipulado para su ejecucion o lo ejecutado no correspondia a la
meta e indicador. Las acciones vencidas (4): corresponden al proceso de Gestion
Ambiental:

Proceso Gestion Ambiental — Accién No 1.

FECHA DE INICIO FECHA DE
’ DE LA ACCION TERMINACION
DESCRIPCION DEL HALLAZGO ACCIONES DE LA ACCION

dia |mes | afo dia |mes | afio
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La entidad genera aceite usado en las
actividades de mantenimiento de los cuatro
(4) vehiculos con los que cuenta, realizado
por el establecimiento BYD Motor Colombia
S.A.S. como soportes de la gestion del
aceite se evidencid6 certificado de
tratamiento y disposicion final, sin embargo,
se desconoce la trazabilidad e informacion

Actualizar el PIGA 2024-2027 con
los lineamientos de SDA y la
inclusion de controles al
cumplimiento de las politicas del
uso eficiente del agua en el marco
del actual Plan de Desarrollo
distrital 2024-2027 componente

30 11 2024

31

del registro de acopiador primario y el | ambiental.

registro del movilizador.

e Reporte del Proceso: El dia 12 de junio de 2025 se recibi6 por parte de la SDA
correo de aprobacion del documento PIGA 2024-2028 por parte de la SDAy se inicié
por las partes el proceso de elaboracion del acta de concertacion, la cual fue
allegada a la empresa y remitida con las firmas del Representante legal y el gestor
ambiental en el mes de junio de 2025.

e Avance Porcentual: 90% - Responsable: Gestor Ambiental / Profesional delegado
para PIGA. Nota: La Resolucién No. 137 de 2024 designa como Gestor Ambiental
de la Empresa al Director Administrativo y de TIC.

e Observacion OCI: Aungque se denota avance en su implementacion, la accién
planteada debié cumplirse el 31/01/2025. ACCION ABIERTA VENCIDA.

Proceso Gestion Ambiental — Accién No 2

FECHA DE INICIO A
. DELAACCION | 1ERMINACION
DESCRIPCION DEL HALLAZGO ACCIONES DE LA ACCION

dia |mes | afo dia |mes | afio

Documentar articuladamente con
la Direccion de Contratacion, en
el marco de la ISO 14001 y la
guia de compras publicas
sostenibles con el ambiente, los

La entidad genera aceite usado en las
actividades de mantenimiento de los cuatro

(4) vehiculos con los que cuenta, realizado
por el establecimiento BYD Motor Colombia
S.A.S. como soportes de la gestion del

requisitos legales que en materia
de contrataciones, compras y
posibles subcontrataciones por

30 | 11 2024

parte del tercero, puedan generar
afectaciones al medio ambiente

aceite se evidencid certificado de
tratamiento y disposicion final, sin embargo,

se desconoce la trazabilidad e informacién | conforme a los lineamientos
del registro de acopiador primario y el |documentados por Colombia
registro del movilizador. Compra eficiente para las

compras sostenibles y por SDA
para el cumplimiento de
requisitos legales ambientales.

e Reporte del Proceso: Se esta articulando con la OAP la fusién de esta accion con
el plan de mejoramiento formulado en la vigencia 2025 en el marco de la Auditoria
interna realizada por la OCI al proceso Gestion Ambiental, en razén a que se
requiere articular los lineamientos para la formulacién de la guia de compras verdes
y clausulas ambientales para RENOBO con el Manual de Contratacion y Gestion De
Negocios - MN-12-, por lo cual se realiz6 la formulacion de un nuevo plan de
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mejoramiento y se solicitdé el cambio de las actividades de acuerdo al plan de
mejoramiento formulado.

e Avance Porcentual: 70% - Responsable: Gestor Ambiental / Profesional delegado
para PIGA. Nota: La Resolucion No. 137 de 2024 designa como Gestor Ambiental
de la Empresa al Director Administrativo y de TIC.

e Observacion OCI: Aunque se denota avance en su implementacién, la accion
planteada debid cumplirse el 30/04/2025. ACCION ABIERTA VENCIDA.,

Proceso Gestion Ambiental — Accién No 3

FECHA DE INICIO AECH DIE
) 5 TERMINACION
DESCRIPCION DEL HALLAZGO ACCIONES DE LA ACCION DE LA ACCION
dia |mes | afio dia |mes | afio

La entidad genera aceite usado en las
actividades de mantenimiento de los cuatro
(4) vehiculos con los que cuenta, realizado
por el establecimiento BYD Motor Colombia
S.A.S. como soportes de la gestién del aceite
se evidencié certificado de tratamiento y
disposicion final, sin embargo, se desconoce
la trazabilidad e informacién del registro de

Formalizar a la Direccién de
Contratacion la propuesta de
clausulas contractuales que se
direccionan  como  controles
ambientales a las compras y
contrataciones sostenibles.

30 11 2024

30

acopiador primario y el registro del
movilizador.

e Reporte del Proceso: Se esta articulando con la OAP la fusién de esta accién con
el plan de mejoramiento formulado en la vigencia 2025 en el marco de la Auditoria
interna realizada por la OCI al proceso Gestibn Ambiental, en razén a que se
requiere articular los lineamientos para la formulacién de la guia de compras verdes
y clausulas ambientales para RENOBO con el Manual de Contratacién y Gestion De
Negocios - MN-12-, por lo cual se realiz6 la formulacién de un nuevo plan de
mejoramiento y se solicitdé el cambio de las actividades de acuerdo al plan de
mejoramiento formulado.

e Avance Porcentual: 25% - Responsable: Gestor Ambiental / Profesional delegado
para PIGA. Nota: La Resolucion No. 137 de 2024 designa como Gestor Ambiental
de la Empresa al Director Administrativo y de TIC.

e Observacion OCI: Aunque se denota avance en su implementacion, la accion
planteada debio cumplirse el 30/04/2025. ACCION ABIERTA VENCIDA.,

Proceso Gestion Ambiental — Accién No 4

5 FECHA DE |Nlp|0 TEFREI\%RQCDFON
DESCRIPCION DEL HALLAZGO ACCIONES DE LA ACCION DE LA ACCION
dia [mes| afo | dia [mes| afo
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La entidad genera aceite usado en las
actividades de mantenimiento de los cuatro
(4) vehiculos con los que cuenta, realizado
por el establecimiento BYD Motor Colombia
S.A.S. como soportes de la gestién del aceite
se evidencié certificado de tratamiento y
disposicion final, sin embargo, se desconoce
la trazabilidad e informacién del registro de
acopiador primario y el registro del
movilizador.

Socializar en Comité Institucional
de Gestion y Desempefio los
lineamientos ambientales paralas | 30 11 2024 30
compras sostenibles en
RENOBO.

e Reporte del Proceso: Se est4 articulando con la OAP la fusion de esta accion con
el plan de mejoramiento formulado en la vigencia 2025 en el marco de la Auditoria
interna realizada por la OCI al proceso Gestion Ambiental, en razén a que se
requiere articular los lineamientos para la formulacién de la guia de compras verdes
y clausulas ambientales para RENOBO con el Manual de Contratacién y Gestion De
Negocios - MN-12-, por lo cual se realiz6 la formulacién de un nuevo plan de
mejoramiento y se solicitd el cambio de las actividades de acuerdo al plan de
mejoramiento formulado.

e Avance Porcentual: 25% - Responsable: Gestor Ambiental / Profesional delegado
para PIGA. Nota: La Resolucion No. 137 de 2024 designa como Gestor Ambiental
de la Empresa al Director Administrativo y de TIC.

e Observacion OCI: Aunque se denota avance en su implementacion, la accion
planteada debid cumplirse el 30/04/2025. ACCION ABIERTA VENCIDA.

3.3. EFECTIVIDAD DE LAS ACCIONES CERRADAS EFECTIVAS - CUMPLIDAS EN
EL 100% — EVALUACION INDEPENDIENTE OFICINA DE CONTROL INTERNO.

La efectividad de las acciones del plan de mejoramiento se evalla para determinar si han
logrado los objetivos propuestos y si han solucionado las causas que originaron la
necesidad de mejora. Esto implica que la Oficina de Control Interno, verifica si los
resultados reales de la implementacion del plan cumplen o superan las expectativas
iniciales. Lo anterior, cotejando el reporte y evidencias de cumplimiento remitidas por los
procesos responsables.

Los procesos que reportaron acciones en el planes de mejoramiento, presentaron un
comportamiento positivo en el desarrollo de las mismas, evidenciandose que las cerradas
efectivas lograron subsanar el hallazgo o evitaron la materializacion de los riesgos
identificados, obteniendo una efectividad del 100% de dichas acciones.

En el corte a 30/06/2025 se evidencian treinta y un (31) acciones cumplidas en el 100% en
el seguimiento del Plan de Mejoramiento por parte de la Oficina de Control Interno, que
cumplieron con el tiempo estipulado para su ejecucion con correspondencia a su meta e
indicador de los siguientes procesos, asi:

e Estructuracion de Proyectos
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Gestion Predial
Gestion de Talento Humano
Gestidn Financiera

Gestion de TIC
Evaluacion y Seguimiento
Gestion Ambiental
Gestion Contractual
Gestion Urbana

Estructuracién de Proyectos

EMPRESA DE RENOVACION
¥ DESARROLLO URBAND
DE BOGOTA

Gestidn del Conocimiento y la Innovacién

DESCRIPCION DEL HALLAZGO

ACCIONES

NC 10 Gestion de Riesgos. Riesgos de declaracion de
nuevos hallazgos por parte de la Contraloria de Bogota u
otros Entes Externos de Control y reiteracién de

observaciones de Auditorias Internas realizadas

Riesgo de formulacién nuevos hallazgos por parte de la
Contraloria de Bogota u otros Entes Externos de Control
y reiteracion de observaciones de Auditorias Internas
realizadas.

La Empresa continda sin estructurar con éxito y

materializar el Proyecto Centro Comercial Mayorista San
Victorino, exponiéndose a nuevos hallazgos de auditoria
por la misma situacién, toda vez que las acciones
adelantadas no han sido efectivas para estructurar un
proceso que permita concretar el proyecto por el cual se
transfirieron estos predios a la Empresa y se han
adelantado proyectos temporales que no son el objetivo

que se busca.

Seguir asistiendo, convocar o
participar en mesas de trabajo
y rondas de socializacién con
los actores y grupos de interés
de modo que se atiendan (en
la medida de lo posible) los
requerimientos y necesidades
identificadas, de modo tal que
se incorporen todas aquellas
variables y condiciones que
permitan el éxito del proceso
de estructuracién que se esta
adelantando.

SEGUIMIENTO SEGUNDO TRIMESTRE 2025
- ACCIONES CERRADAS EFECTIVAS =

En reunién de trabajo realizada con la participacion del
Proceso de Estructuracién de Proyectos, la Oficina
Asesora de Planeacidn y la Oficina de Control Interno, se
expuso y cotejo la evidencia de cumplimiento de la accion
planteada.

El Proceso de Estructuracion de Proyectos explico la
complejidad del proyecto objeto de la accién y el
tratamiento dado a los hallazgos de los entes de control.

OBSERVACION OCI: Por lo anterior y teniendo en
cuenta las actividades realizadas por el proceso y los
soportes presentados, se determina el cierre efectivo
de la accion planteada.

Gestion Predial

FT-132-V5
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DESCRIPCION DEL HALLAZGO

ACCIONES

SEGUIMIENTO SEGUNDO TRIMESTRE 2025
ACCIONES CERRADAS EFECTIVAS

Se evidencia el incumplimiento de las directrices indicadas por
la Empresa, para el manejo de la gestion documental, conforme
lo establecido en el Manual de Gestién Documental MN-10
Versién: 1 Fecha: 17/01/2023 — Numeral 4. Organizacion - 4.2.1
Lineamientos. Lo anterior, especificamente para las carpetas
fisicas remitidas del Proyecto Proscenio. Igualmente, el
Proyecto Triangulo Fenicia solo cuenta con documentos
magnéticos y en el archivo de la Empresa, no se cuenta con
soportes fisicos, como se determinan en los lineamientos en
mencién, lo cual dificulta la ubicacién y consulta de los
documentos contentivos de dichas carpetas y se hace
necesario consultar otras fuentes de informacion (Inventarios de
carpetas a través de las planillas donde son registradas). Ver
siguientes casos:

Carpeta Proscenio RT03052021 sin la debida identificacion.
(rotulacion)

Carpeta Proscenio RT03052021 sin la debida foliacion.

Carpeta Triangulo Fenicia FN13-13 remitida Gnicamente de
manera digital.

Revisar los expedientes actuales
que tiene la DTGP vy aplicar los
lineamientos emitidos por Gestion
Documental.

ACCION CERRADA AL CORTE ENERO - MARZO DE 2025

Incumplimiento en las politicas contables por parte de la
Direccién Técnica de Gestion Predial Numeral 6. Desarrollo de
la Politica - Direccién Técnica de Gestién Predial - Subgerencia
de Planeamiento y Estructuracion — “...La Direccién Técnica de
Gestion Predial debera remitir dentro de los cinco (5) dias
calendario de cada mes al proceso de Contabilidad y de
recursos fisicos el inventario de bienes inmuebles debidamente
identificados con folios de matriculas y clasificados por
proyectos inmobiliarios...”

Actualizar el procedimiento en la
Guia de Gestion de Ofertas,
incorporando las actividades a
realizar en el sistema misional y
los registros o soportes que
deben subirse al  mismo.
Asimismo, socializar esta
actualizacion con los involucrados
en el proceso.

Se actualizd el actualizacion procedimiento "PD-113
Administracién de Predios"- D-113-V2 -Fecha: 27/06/2025.

OBSERVACION OCI: La accién Planteada ataco la causa raiz del Hallazge
permitiendo prevenir su reiteracion: ACCION CERRADA EFECTIVA.

Gestion de Talento Humano

FT-132-V5
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DESCRIPCION DEL HALLAZGO

ACCIONES

SEGUIMIENTO SEGUNDO TRIMESTRE 2025

ACCIONES CERRADAS EFECTIVAS

MIPG y 180 9001:2015 Numerales 6.1.1 y 6.1.2 ¢ IS0 9000 Numeral 3.7.9. 150 31000: 2018
Guias de Riesgos del DAFP versin 4 y 6

No se evdencia identificacin especifica de riesgos asociades al proceso de Momina. Al
revisar los riesgos de los procesos relacionados con la Namina (Gestin Financiera y Gestidn
del Talento Humano), no se evidencia un andlisis adecuado de los riesgos asociados al
cumplimiento del proceso de ndmin en la Empresa. Entre estos riesgos, se incluyen: emores
en los calculos, retenciones impositivas incorrectas, posibles requerimientos de entidades de
control como |3 UGPP o [a DIAN, reclamaciones por pare de los trabajadores debido 2 una
liquidacidn errdnea de ndmina o de prestaciones, gestidn inadecuada de datos sensibles y el
riesqo de fraude, entre otros. Lo anterior asociado & las situaciones planteadas en este
informe, que involucran materializacidn de errores en el proceso, por riesgos no identficados.

una jornada de

capacitacion sobre gestion de
riesgos al equipc de Talento

La Direccion Administrativa y de TICs a taves del proceso
Gestion de Talento Humano aseguré que los profesionales
responsables de la gestion de la nomina se capacitaran en

Administracidn de Riesgos. A 30 de abril de 2025 se cuenta
con el formulario de evaluacion del curso Administracién de
Riesgos impartido por el Departamento Administrativo del
Servicio Civil Distrital a través del Aula del Saber, en el mismo
participaron a servidora Flor Castafieda quien maneja la nomina
de RenoBO y los contratistas del area de Talento Humano. En
este curso se enfatizo en la identificacién y gestion de riesgos
asociados al proceso y a las funciones, fortaleciendo asi las
capacidades insfitucionales en materia de prevencién y control
en el proceso Gestion de Talento Humano.

OBSERVACION OCI: La accion Planteada ataco la causa
raiz del Hallazgo permitiendo prevenir su reiteracion;
ACCION CERRADA EFECTIVA.

SEGUIMIENTO SEGUNDO TRIMESTRE 2025

DESCRIPCION DEL HALLAZGO ACCIONES

ACCIONES CERRADAS EFECTIVAS

Acuerdo N° 59 “Por la cual se modfica la estructura organizacional de la Empresa de
Renovacién Urbana y Desarallo de Bogotd y se dictan otras disposiciones”

Parametrizacidn incomecta de funcionarios en dreas que no comesponden. Al verificar la
ngmina correspondiente al mes de septiembre de 2024, se evidencid que dos (2) funcionarios,
un (1) practicante y un (1) aprendiz SENA, estan registrados en el sistema JSPT en dreas que
no les comesponden, las cuales se detallan a continuacidn:

Direccion Administrativa y de TICS Oficina Asesora de Relacionamiento y Comunicaciones Emitr un .cornunlcado oficie en el
Aprendiz SENA Onatra Rojas Maria Camila cual se indigue a las dreas el
Direccion Técnica Comercial Direccion Técnica de Gestidn de Proyecto Gestor Senior 3 proceso para gl reporte de las
Ranmirez Silva Leapoldo L A
Uficina Juridica Birecmﬁn de Contratacidn Practicante Cordero Pereira Juan Eduardo situaciones administrativas.
Subgerencia de Gestion Corporativa

Uficina de Control Intemo Disciplinario Gestor Senior 1 Segura Tocara Claudia Maria

ACCION CERRADA AL CORTE ENERO - MARZO DE 2025

La incomecta parametrizacion del sistema genera una inadecuada asignacidn de costos a las
areas, que pueden conllevar a un error en los reportes y respuestas a requerimientos e incluso
ano estimar correctamente los costos asociados a los proyectos.

Gestion Financiera
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RENOE3O

EMPRESA DE RENOVACION
¥ DESARROLLO URBAND
DE BOGOTA

DESCRIPCION DEL HALLAZGO

ACCIONES

Error contabilizacién [VA por valor de cuatrocientos mil pesos
($400.000) - Estados Financieros (Alianza)

Al revisar los Estados Financieros enviados por Alianza

Fiduciaria en comparacién con los reportes presentados en el
sistema SIVICOF, se detectd un error de contabilizacion por
parte de la Fiduciaria en la vigencia 2023, por la suma de
cuatrocientos mil pesos ($400.000), correspondiente al VA
Esto obedecid a que fue registrada incorrectamente en la cuenta
"Comisiones”, cuando deberia haberse contabilizado en la

cuenta "Honorarios"; generando inconsistencia en el registro de
la cuenta en la fiduciaria.

Elaborar una matriz financiera
contable que permita hacer los
cruces de informacién financiera
mensual para proporcionar mayor
calidad a los reportes SIVICOF.

ACCION CERRADA AL CORTE ENERO - MARZO DE 2025

SEGUIMIENTO SEGUNDO TRIMESTRE 2025
ACCIONES CERRADAS EFECTIVAS

Gestion Comercial

DESCRIPCION DEL HALLAZGO

ACCIONES

SEGUIMIENTO SEGUNDO TRIMESTRE 2025
ACCIONES CERRADAS EFECTIVAS

No se evidencia control de la informacion que da evidencia de
las actividades de proceso de gestién Comercial, asi como su
acceso o recuperacion considerando el nimero de la oferta
presentada.

Evidencia:

Se identifica que se tiene la informacion de la revision de la
capacidad y el cumplimiento de los requisitos de las ofertas,
pero se encuentra almacenado por diferentes responsables y
de diferente forma, lo cual no facilita el acceso, recuperacion y
trazabilidad de la informacién

Actualizar el procedimiento en la
Guia de Gestion de Ofertas,
incorporando las actividades a
realizar en el sistema misional y
los registros o soportes que
deben subirse al mismo.
Asimismo,  socializar  esta
actualizacion con los involucrados
en el proceso.

ACCION CERRADA AL CORTE ENERO - MARZO DE 2025

Gestion del Conocimiento y la Innovacién

DESCRIPCION DEL HALLAZGO

ACCIONES

SEGUIMIENTO SEGUNDOQ TRIMESTRE 2025
ACCIONES CERRADAS EFECTIVAS

No conformidad: Se evidencia que el conocimiento no se
mantiene y ni esta a disposicién de acuerdo con lo establecido
para los Mapas de conocimiento que se encuentran en la
intranet.

Evidencia; No fue posible recopilar el conocimiento identificado
en el Mapa de Conocimiento 2023. Se verificaron los links de
acceso a la intranet y no se pudo acceder a los de Gestion
Ambiental, Gestion de Grupos de interés, entre ofros.

Realizar mesa de frabajo y
gestionar la solicitud de la matriz
de aspectos e impactos
ambientales y la matriz legal
ambiental y cargarlas como
registros plblicos en la intranet,
para garantizar su disponibilicad,
acceso y consulta pblica.

ACCION CERRADA AL CORTE ENERO - MARZO DE 2025

Gestion de TIC

FT-132-V5
Fecha: 06/07/2023
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RENOE3O

EMPRESA DE RENOVACION
¥ DESARROLLO URBAND
DE BOGOTA

DESCRIPCION DEL HALLAZGO

ACCIONES

Dimensian Gestion con valores para resultados MIPG — Politica de Gobierno Digital:
Plan Estratégico de Tecnologias de Informacién - PETI versién 8 cédigo GDO-TIC-|
FIM-025, emitido por el MinTIC “Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones PETI" v3

Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién debidamente formalizado y

actualizado en la Empresa, no ajustado a las caracteristicas que debe cumplir.

Como se indica en el documento emitido por el MinTIC cédigo GDO-TIC-FM-025

Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion - PETI version 8, ‘El Plan

Estratégico de Tecnologias de |a Informacién contempla etapas como comprender,
analizar, construir, programar, ejecutar e iterar de acuerdo con las iniciativas

estratégicas de T, el portafolio de proyectos y su hoja de ruta de manera dinamica y
a través de un seguimiento de la gestion de proyectos de T1.” “El Plan Estratégico de
[Tecnologias de la Informacién busca entonces recopilar el sentir de la Entidad,

identificar las oportunidades y finalmente proponer un camino de crecimiento

alineado con el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la Entidad.” En este
sentido, evaluado el documento presentado por el proceso auditado, se observa gque
corresponde mas a un documenta de diagnéstico y de recomendaciones que a un
plan estratégico a implementar y no se encuentra alineado con los objetivos

estratégicos actuales de la Empresa.

Numeral 7.1 Identificacion de brechas ‘Plan Estratégico de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones PETI" v3

Mo se cuenta con informacion para evaluar el estado de desarrollo e
implementacion de los programas/proyectos previstos para las vigencias 2022,
2023 y 2024 (esta Gltima a junio) con los costos asaciados ejecutados

Se incluyen las siguientes observaciones de auditoria por estar relacionadas a los
proyectos Tl

El PETI no incluye la identificacion y presentacion del estado de implementacién de
las iniciativas tecnolégicas y su alineacién con el Plan estratégico de la Empresa
2020-2024.

EI PETI no incluye la identificacion de los mecanismos utilizados para la integracion
de las diferentes fuentes de informacién que intervienen en el ciclo de estructuracion
de proyectos.

Presentacion de informacién incompleta relacionada con las actividades que
permitan ampliar la cobertura de los servicios de TI.

Actualizar el PETI 2025
incorporando  lineamientos las
fases planear, analizar, construir
(proyectos TI) y socializar
establecidos en los documentos
"GDO-TIC-FM-025 Plan
Estratégico de Tecnologias de
Informacion PETI version 8"
Enero de 2023 y
"MGGTI.GE.ES.03 - Guia para la
Construccion del PETI
Noviembre 2023."

SEGUIMIENTO SEGUNDO TRIMESTRE 2025

ACCIONES CERRADAS EFECTIVAS

ACCION CERRADA AL CORTE ENERO - MARZO DE 2025

de los colaboradores, al no reconocer los retos presentados, los avances
realizados, los recursos consumidos y las lecciones aprendidas con la
implementacién de los proyectos definidos.

Se incluyen las siguientes observaciones de auditoria por estar relacionadas con el
Plan de comunicacién del PETI

Cumplimiento al compromiso de socializacién del PETI adquirido en Comité de
Contratacion Ordinario No. 19 del 23 de julio de 2024, no ejecutado.

Inconsistencia en la version publicada en el sitio web y la Intranet de la Empresa del
documento PETI

Inconsistencia en |z versién publicada en el sitio web y |z Intranet de la Empresa.

[Actualizar informacion relacionada con la nueva estructura del Proceso de gestion Presentar para aprobacién del .

de TIC. CIGD la actualizacién del PETI |ACCION CERRADA AL CORTE ENERO - MARZO DE 2025

Actualizar informacién relacionada con la nueva estructura de la Empresa v los | 025,

periodos de recoleccion de informacion.

Concluir la elaboracion del documento de Gobierno de datos de la Empresa.

Presentacion de informacién incompleta relacionada con los mecanismos utilizados

para consolidar el uso de las herramientas tecnoldgicas.

Presentacién de informacién incompleta relacionada con las actividades que

permiten asegurar la integracion de los sistemas de informacion

Presentacién de informacién incompleta relacionada con la infraestructura

tecnolégica que se ha actualizado para mejorar la gestién e interoperabilidad de la

Empresa.

Implementar una herramienta de analitica de datos en todas las &reas que requieran

potenciar el uso de sus datos.

Presentacion de informacion incompleta relacionada con la nueva Solucion de

firewall de la Empresa.

Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion — PETI version 8 cadigo GDO-TIC-|

FIM-025, emitido por el MinTIC “Plan Estratégico de Tecnologias de la Infermacion y

las Comunicaciones - PETI" v3

Plan de comunicacion del PETI, gue permita la divulgacion de la hoja de ruta y los

avances de los proyectos de Tl, no disponible en la Empresa. No contar con una

estrategia de comunicaciones del PETI, conlleva a desconocimiento sobre los

proyectos de Tl gue se desarrollan en la Empresa y suimpacto en las operaciones Formular el Plan de
Comunicaciones del PETI 2022-

2025 con los lineamientos de la
fase socializar direccionada por
MINTIC

ACCION CERRADA AL CORTE ENERO - MARZO DE 2025

Mumeral 2.2 Objetivos Especificos “Plan Estratégico de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones - PETI" v3

[Ausencia de identificacion de las actividades de dinamizacién desarrolladas por el
proceso para optimizar los procesos misionales. El proceso determina que los
procesos misionales Estructuracion de Proyectos, Gestion Predial y Ejecucion de
Proyectos, se han optimizado a partir de la dinamizacion de TI; sin embargo, no se
identifican las actividades desarrolladas o herramientas utilizadas para el logro de
este objetivo planteado en el documenta *Plan Estratégico de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones - PETI” v3. Asi mismo, se informa de la
contratacién de los médulos Plan de ingresos, Plan de egresos y Fiducias del
sistema de informacién administrativo y financiero JSP7, pero no se indican las
actividades y procesos misionales que soportara.

Documentar la matriz de
necesidades Tl para los procesos
misionales.

ACCION CERRADA AL CORTE ENERO - MARZO DE 2025

Realizar mesa técnica para

identificacion y priorizacion de
actividades de dinamizacién que
se ajustan a las necesidades de
los procesos misionales en 2025

ACCION CERRADA AL CORTE ENERO - MARZO DE 2025

Elaberar un plan de trabajo para
abordar la identificacién de las
actividades de dinamizacion
pricrizadas de las necesidades Tl
de los procesos

ACCION CERRADA AL CORTE ENERO - MARZO DE 2025

Comunicar a los procesos las
actividades de dinamizacion
priorizadas para la vigencia 2025
teniendo en cuenta los objetivos
estratégicos de la Empresa.

ACCION CERRADA AL CORTE ENERO - MARZO DE 2025

FT-132-V5
Fecha: 06/07/2023
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RENOE3O

EMPRESA DE RENOVACION
¥ DESARROLLO URBAND
DE BOGOTA

DESCRIPCION DEL HALLAZGO

ACCIONES

SEGUIMIENTO SEGUNDO TRIMESTRE 2025

ACCIONES CERRADAS EFECTIVAS

Numeral 2.2 Objetivos Especificos Numeral 7.2.1 Cronograma de Implementacién
‘Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones - PETI" v3
Presentacién de informacion incompleta relacionada con las actividades

desarrolladas para asegurar la continuidad del negocio. El proceso informa sobre la
contratacion de un canal adicional de internet, un nuevo sistema de seguridad
perimetral y un nuevo sistema de backup; sin embargo, no se identific informacion
asociada con la migracion de servicios a la nube, actualizacion de networking,
plataforma de integracion de sistemas; igualmente no se presentd el estado de
desarrollo e implementacién del documento “Plan de Continuidad del Negocio'- BCP
de la Empresa.

Mumeral 5.5.3.1.3 Almacenamiento y Backups ‘Plan Estratégico de Tecnologias de
la Informacién y las Comunicaciones PETI" v3

Presentacién de informacién incompleta relacionada con la nueva Solucién de
Backup de la Empresa.

64232 Plan de recuperacion ante desastres DRP ‘Plan Estratégico de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones PETI" v3

No existe disponibilidad del documento del Plan de recuperacion ante desastres
(DRP).

Realizar mesas técnicas para
establecer el plan de continuidad
de negocic 2025.

ACCION CERRADA AL CORTE ENERO - MARZO DE 2025

Numeral 7.1 Identificacion de brechas ‘Plan Estratégico de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones - PETI" v3

No se cuenta con informacion para evaluar el informe de cierre de brechas
detectadas en el documento PETI en version de enero de 2022. El no disponer del
acceso para evaluar las evidencias aportadas por el proceso, genera incertidumbre
sobre las actividades realizadas para lograr el cierre de brechas detectadas.

Presentacion de informacién incompleta relacionada con las actividades que
permitan ampliar la cobertura de los servicios de TI.

Realizar mesa técnica de
priorizacion de necesidades TI
para 2025, con los criterios
definidos en la matriz de
levantamiento de necesidades
documentar el informe técnico de
necesidades Tl 2025.

ACCION CERRADA AL CORTE ENERO - MARZO DE 2025

Numeral 7 3 Indicadores y plan de seguimiento ‘Plan Estratégico de Tecnologias de
la Informacién y las Comunicaciones - PETI" v3

No se dispone de informacién para evaluar el estado actual y los resultados del
seguimiento realizado a los 4 indicadores definidos para medir la operacién de Tl, en
el marco del dominio de gobierno de TI. El no disponer del acceso para evaluar las

Identificar las  acciones
estratégicas del PETI que orientan
indicadores relevantes a ser

ACCION CERRADA AL CORTE ENERO - MARZO DE 2025

evidencias agumadas por el proceso, genera incertidumbre subrg el estado de medidos en 2025.
implementacion de los indicadores definidos para medir la operacion de Tl, en el
marco del dominio de gobierno de TI.
Evaluacién y Seguimiento
DESCRIPCION DEL HALLAZGO ACCIONES SEGUIMIENTO SEGUNDO TRIMESTRE 2025

Fortalecer en el proceso de Evaluacion y Seguimiento, la
redaccion de hallazgos de no conformidades de los informes de
auditoria se debe plantear en los términos de la norma
declarando el “verbo” o la accién que no se esta ejecutando,
considerando en la sintaxis: ubicacion + descripcion (accion) +
evidencia + referencia.

Solicitar asesoria y capacitacion
del DAFP, en directrices de

redaccion de hallazgos y las

condiciones que deben cumplir en
la redaccion de hallazgos de las
auditorias de Gestion - Guia de
auditoria interna  basada en

riesgos para entidades plblicas
\Z3

ACCIONES CERRADAS EFECTIVAS

ACCION CERRADA AL CORTE ENERO - MARZO DE 2025

FT-132-V5
Fecha: 06/07/2023
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RENOE3O

Gestion Ambiental

EMPRESA DE RENOVACION
¥ DESARROLLO URBAND
DE BOGOTA

DESCRIPCION DEL HALLAZGO

ACCIONES

No se evidencia que se haya realizado el seguimiento y la
revision de la informacién sobre los requisitos ambientales
pertinentes al PIGA. Se evidencia que la matriz de requisitos
legales y ofros solicitada en el PIGA, tiene informacion

Realizar el seguimiento y la
revision de la informacion sobre
os requisitos  ambientales
pertinentes al PIGA 2023, 2024 y
siguientes vigencias.

SEGUIMIENTO SEGUNDO TRIMESTRE 2025
ACCIONES CERRADAS EFECTIVAS

ACCION CERRADA AL CORTE ENERO - MARZO DE 2025

actualizada hasta el afio 2022, lo cual se evidencia al filtrar la
pestafia de normatividad del archivo STORM, y no se encuentra
informacion correspondiente a los afios 2023 y 2024.

Reportar a la SDA los seguimiento
y actualizacion de la matriz de
requisitos legales ambientales

segln cronogramas establecidos
por SDA para 2024.

ACCIGN CERRADA AL CORTE ENERO - MARZO DE 2025

DESCRIPCION DEL HALLAZGO

ACCIONES

SEGUIMIENTO SEGUNDO TRIMESTRE 2025
ACCIONES CERRADAS EFECTIVAS

La planificacién, implementacion y control del PIGA, no ha
considerado en su alcance la sede de Fontibén. Al revisar la
matriz de aspectos e impactos ambientales reportada del
STORM a dic 2023 ne se encuentra incluida la sede de
Fontibon, la cual opera desde el 21 de diciembre 2022, lo cual
incumple el alcance del PIGA. Considerando que la sede
funciona hace mas de un afio.

Diagnosticar en la planeacion del
PIGA las sedes con las que
cuenta RenoBo en contratos de
arrendamiento.

ACCION CERRADA AL CORTE ENERO - MARZO DE 2025

Formular el plan de divulgacién y
socializacién del PIGA para todas
las sedes

ACCION CERRADA AL CORTE ENERO - MARZO DE 2025

Reportar a la SDA los seguimiento
y actualizacion de la matriz de
aspectos e impactos ambientales
incorporando todas las sedes que
estén vigentes en contrato de
arrendamiento

ACCION CERRADA AL CORTE ENERO - MARZO DE 2025

La sede administrativa cuenta con un espacio para el

almacenamiento temporal de los residuos peligrosos ubicado en
el deposite 10 del sétano 2 (ver foto 1 y 2), el cual, ne cumplia
con la totalidad de condiciones locativas y operativas minimas
requeridas considerando la ausencia de sefializacién de areas y
el registro de las fechas de recepcion y despache de les

Actualizar el documento Gl-14
Plan de Gestion Integral de
Residuos Peligrosos V1
incluyendo controles para
sefializacion y registro de

generacién de residuos
peligrosos, proceso de traslado
de estos residuos.

la

Se formuld el Plan de Gestion integral de Residuos Peligrosos
PGIRS - RENOBO 2025 y se solictdé declarar obsoleto el
documente GI-14 Plan de Gestién Integral de Residuos
Peligrosos en el SIG, este documente se encuentra publicado
en el portal web de RenoBO y se articula a los programas del
PIGA vigente.

OBSERVACION OCI: La accién Planteada ataco la causa
raiz del Hallazgo permitiendo prevenir su reiteracion:
ACCION CERRADA Y EFECTIVA.

residuos. No se allegaron soportes que permitieran verificar, que
la entidad realizé el seguimiento al cumplimiento de las
obligacicnes de transportador por el traslado de residuos
peligrosos durante la vigencia 2023-2024. La entidad informo
que durante la vigencia 2023, se efectud traslado de residuos
peligrosos en vehiculos institucionales a la campaiia reciclaron
de esta autoridad ambiental, sin embargo, no se evidencio
soporte relacionado con el plan de transporte entregado al
conductor donde se contemple: hora de salida de origen, hora
de llegada al destino, ruta seleccionada y los teléfonos para
notificacién de emergencias.

Crear formato para controlar el

traslado de estos residuos
descritos en GIl-14 Plan de
Gestién Integral de Residuocs
Peligrosos.

Se ajusté el formato de la PLANILLA DE GENERACION DE
RESIDUOS PELIGROSOS PROCESO DE GESTION
AMBIENTAL — PIGA”, en la cual se registra el tipe de residuo,
la fecha, cantidad, fuente de generacion, nombre del RESPEL,
Estado fisico (Corrosivo, reactivo, explosivo, inflamable,
infeccioso, radiactivo, téxico), Clasificacion de acuerdo al D.
4741 de 2005 para el caso de los téner y cartuchos les aplica
Y12, Presentacién del RESPEL( envase, tambor, garrafa, caja,
contenedor compuesto, sace o

bolsa), Cantidad (No de unidades y peso (Kg)), Responsable
del registro del Respel. esto como formato soporte de
seguimiento a los residuos generados.

OBSERVACION OCI: La accién Planteada ataco la causa
raiz del Hallazgo permitiendo prevenir su reiteracién:
ACCION CERRADA Y EFECTIVA.

FT-132-V5
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Gestion Contractual

EMPRESA DE RENOVACION
¥ DESARROLLO URBAND
DE BOGOTA

DESCRIPCION DEL HALLAZGO

ACCIONES

SEGUIMIENTO SEGUNDO TRIMESTRE 2025
ACCIONES CERRADAS EFECTIVAS

NO CONFORMIDAD - No Publicacion del Acta de Cierre

Se fundamenta en la no publicacién del acta de cierre en
contratos con fase liquidatoria

Crear un instrumento en el SIG
que describa las actividades que
se deben adelantar para el cierre
de expedientes.

Durante el segundo trimestre, se evidencié Tramite de firma
completado: PD-121_Cierre_exped_contract_V1docx, el PD-
121-V1

Fecha: 20/06/2025 Cierre de expedientes contractuales, y
socializacion Nuevo procedimiento: Cierre de expedientes
contractuales.

OBSERVACION OCI; La accién Planteada ataco la causa
raiz del Hallazgo permitiendo prevenir su reiteracién:
ACCION CERRADA Y EFECTIVA.

NO CONFORMIDAD - Debilidades en los controles aplicados
previo al tramite de
contratos.

Se fundamenta en un error administrativo en el tramite
precontractual del contrato 408 de 2024, inicialmente en la
Oficina Asesora de Relacionamiento y Comunicaciones y luego
en los controles de revisién documental. En el contrato se
imputé un CDP incorrecto como respaldo presupuestal, lo que
fue documentado en la terminacion anticipada

Crear una base de datos
centralizada para el registro y
gestion de contratos, incluyendo
informacién como CDP, abjeto,
area, rubro, supervisor, entre
otros. Esta base de datos
permitira la aplicacion de filtros
para identificar y prevenir la
duplicidad de CDP.

Se evidencié el cumplimiento de la accién con los siguientes
soportes:

Envio_Base_Datos_CDP_Correo_Directora_Contratacion
Base_Datos_seguimiento_CDP_Direccion_Contratacion.

y

OBSERVACION OCI: La accion Planteada ataco la causa
raiz del Hallazgo permitiendo prevenir su reiteracion:
ACCION CERRADA Y EFECTIVA.

DESCRIPCION DEL HALLAZGO

ACCIONES

NO CONFORMIDAD - Deficiencias en la actualizacion de
garantias.

Llevar a cabo una jornada de
capacitacion a los supervisores
con el fin de reiterar sus
responsabilidades en materia de
gestion y actualizacién de
garantias contractuales.

SEGUIMIENTO SEGUNDO TRIMESTRE 2025

ACCIONES CERRADAS EFECTIVAS

Se evidencié el cumplimiento de la accién establecido con los
siguientes soportes: Soporte_3_TALLER 21 MAYO 2025,
Soporte_2_Lista_Asistencia_Taller_Temas_Contratacion, vy
Soporte_1_Acta_Reunion_21_Mayo_2025.

OBSERVACION OCI: La accién Planteada ataco la causa
raiz del Hallazgo permitiendo prevenir su reiteracion:
ACCION CERRADA Y EFECTIVA.

Gestiéon Urbana

DESCRIPCION DEL HALLAZGO

ACCIONES

SEGUIMIENTO SEGUNDO TRIMESTRE 2025
ACCIONES CERRADAS EFECTIVAS

Para las Actuaciones Estratégica Campin, Calle 72 y Rionegro
no se evidencian documentos de ejecucién de las actividades
5.1. Iniciativa, con base en los cuales se pueda constatar el
cumplimiento de dichas las mismas, conforme a lo planeado.

Generar una carpeta compartida
con la informacién de las
actuaciones estratégicas que se
adelantaron durante la vigencia
2024,

ACCION CERRADA AL CORTE ENERO - MARZO DE 2025

En el marco de la funcién No. 3 de la Resolucion 105 del 2025
el Comité de Proyectos podra sclicitar la presentacion del
avance y demas aspectos relevantes con el fin de realizar
seguimiento estratégico a los objetivos inicialmente planteados
para la formulacién de la actuacion estratégica, identifica como
vigencia de la Resolucion 105 el afio 2025, siendo lo correcto la
vigencia 2024.

Adelantar una revision completa
del procedimiento PD-114-V1
Formulacion de  Actuacion

Estratégica del 25 de septiembre
de 2024, para identificar que la
informacién  se  encuentre

actualizada.

Durante el primer semestre de 2025, se adelanto la revisién y
actualizacién del Procedimiento PD-114 Formulacién de
Actuacion Estratégica con todas las direcciones de la
Subgerencia de Planeamiento y Estructuracion y fue revisado,
aprobado y publicado en la intranet. Como evidencia se adjunta
el procedimiento actualizado y publicado.

OBSERVACION OCI: La accion Planteada ataco la causa
raiz del Hallazgo permitiendo prevenir su reiteracion:
ACCION CERRADA Y EFECTIVA.

Como se puede observar, de las treinta y un (31) acciones cerradas efectivas, veintiuna
(21) corresponden al corte 31/03/2025 y diez (10) al corte 30/06/2025.

FT-132-V5
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3.4. ACCIONES CUMPLIDAS EN UN 100% - INEFECTIVAS.

Aparte Especial: De acuerdo a la evaluacion realizada por la Oficina de Control Interno a

31/03/2025, se concluyé que una (1), de las acciones cumplidas en su totalidad, no elimina
la no conformidad identificada, por lo que se deben plantear acciones pertinentes que
contribuyan a la eliminacion de la cusa raiz de las mismas Yy redefinir las fechas para su
ejecucion, asi:

FECHA DE
. FECHA DE TERMINACI
PROCESO DESCRIPCION DEL HALLAZGO ACCIONES INICIO DE LA ON DE LA RESPONSABLE
ACCION ACCION
NC 10 Gestién de Riesgos. Riesgos de
declaracién de nuevos hallazgos por parte de
la Contraloria de Bogotd u otros Entes
Externos de Control y reiteracion de
observaciones de Auditorias  Internas
§ rReizlslzidzz formulacién nuevos hallazgos por Seguir asistiendo, convocar o participar
8 g " . 90s p en mesas de trabajo y rondas de
2 parte de la Contraloria de Bogota u otros Entes socializacién con los actores UpoS
g Externos de Control y reiteracion de . . > ¥ grup!
o . L de interés de modo que se atiendan (en
° observaciones de  Auditorias  Internas la medida de lo posible) los
o realizadas. N idad 1 20 3 Director Técnico de
S La Empresa contindia sin estructurar con éxito fequgﬂmlentoS y necesidades 7 5 22 0 6 Estructuracién de Proyectos
2 p identificadas, de modo tal que se Y
o y materializar el Proyecto Centro Comercial : ! y
IS N e L incorporen todas aquellas variables y
5 Mayorista San Victorino, exponiéndose a condiciones que permitan el éxito del
3] nuevos hallazgos de auditoria por la misma roceso de estructuracion que se esta
2 situaciéon, toda vez que las acciones P! a
@ - . adelantando.
if] adelantadas no han sido efectivas para
estructurar un proceso que permita concretar
el proyecto por el cual se transfirieron estos
predios a la Empresa y se han adelantado
proyectos temporales que no son el objetivo
que se busca.
Antecedentes:
e REPORTE DEL PROCESO A 31/12/2024:Frente a las acciones y meta propuesta

FT-132-V5
Fecha: 06/07/2023

nos permitimos informar lo siguiente:_Se estructuro el modelo de negocio, modelo
financiero, documentos técnicos y anexos contractuales para el proceso de
Invitacion Puablica que permita desarrollar ElI Centro Internacional de Comercio
Popular San Victorino y asi solucionar una deuda histérica de Bogota y apalancar
recursos para la revitalizacion urbana. En el mes de octubre dicha convocatoria fue
presentada en Junta Directiva, se realizaron los ajustes y se atendieron las
observaciones, para contar con el aval en el mes de noviembre, lo que dio lugar a
la publicacion en SECOP Il el dia 15 de noviembre del proceso RENOBO-IP-06-
2024, el cuyo objeto es "Realizar la cesién onerosa del cien por ciento (100%) de
los derechos fiduciarios y de beneficio de la Empresa de Renovacion y Desarrollo
Urbano de Bogota D.C. que se derivan de su calidad de fideicomitente gestor y
beneficiario, en el patrimonio autbnomo denominado Fideicomiso San Victorino
Centro Internacional de Comercio Mayorista constituido mediante contrato de fiducia
mercantil irrevocable No 005 del 06 de febrero de 2007, a través de la vinculacién
de un fideicomitente privado al patrimonio autbnomo para que realice la
planificacion, promocion, comercializacion, financiacion y ejecucion del proyecto por
su cuenta y riesgo", el cronograma de ejecucién del proceso se ha venido
ejecutando de manera correcta, logrando cumplir las siguientes actividades:

UmMA EMPRESA D **3*
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v" Del 15 de noviembre al 8 de diciembre observaciones al proyecto de términos de referencia

v" Del 16 de diciembre hasta el 23 de diciembre de 2024 / Inscripcién para socializaciéon de las respuestas a
observaciones al proyecto de términos de referencia

v' Del 26 de diciembre hasta el 15 de enero de 2025 / Socializacién de las respuestas a observaciones al proyecto
de términos de referencia

v'  Las fechas siguientes son:

v' 24 de enero de 2025 / Respuesta a observaciones al proyecto de términos de referencia y publicaciéon de
términos de referencia definitivos

v' 31 de enero de 2025 / Observaciones a los términos de referencia definitivos

v' 10 de febrero de 2025 / respuesta a las observaciones de los términos de referencia definitivos

v' 6. de marzo de 2025 / publicacién del Informe de Verificacion y Evaluacion de las propuestas

v" 12 de marzo de 2025 / observaciones al informe de verificacién y evaluaciéon de las propuestas y
subsanaciones

v/ 18 de marzo de 2025 / Respuesta a observaciones y publicacion del Informe de Verificacion y Evaluaciéon de
las propuestas

v' (2) dias habiles siguientes / Decisién de la mejor oferta

v’ (4) dias habiles siguientes / Firma del contrato

e SEGUIMIENTO OCI A 3/12/2024: Nota: No se evidencia el cambio de accion y
meta, solicitadas por parte del proceso responsable, en la Ultima version publicada
la Oficina de Planeacion. Quienes deben realizar la aprobacién de las mismas e
incorporar en el Plan de mejoramiento vigente los cambios solicitados,
adicionalmente es importante que la fecha de cumplimiento de las acciones sea
acorde a la realidad de su ejecucion.

e Seguimiento a junio de 2025:

Cabe anotar que existe un proceso precontractual en desarrollo, relacionado con las
manzanas de San Victorino, el cual ha tenido varias adendas. En este sentido La
accion quedara con la connotacion de Cumplida Inefectiva (como se venia
reportando) y porcentaje de avance N/A y se evaluara el avance en el proximo
seguimiento de acuerdo a los cambios que se reflejen es este plan. se da avance
sobre el ultimo seguimiento del 75% pero se debe solicitar nuevamente los cambios
a la Oficina Asesora de Planeacion.

Reporte del proceso a 31/03/2025: No presentd reporte.

Seguimiento OCI a 31/03/2025: El proceso responsable no realiz6 el reporte de la accién
para el primer trimestre de 2025, el cual fue solicitado por la OCI via correo electrénico del
03/04/2025. Basados en el seguimiento OCI a 31/12/2024 que indica: No se evidencia el
cambio de accién y meta, solicitadas por parte del proceso responsable, en la Ultima version
publicada la Oficina de Planeacién. Quienes deben realizar la aprobacion de las mismas e
incorporar en el Plan de mejoramiento vigente los cambios solicitados, adicionalmente es
importante que la fecha de cumplimiento de las acciones sea acorde a la realidad de su
ejecucion. en este sentido La accidn quedara con la connotacion de Cumplida Inefectiva
(como se venia reportando) y porcentaje de avance N/A y se evaluara el avance en el
proximo seguimiento de acuerdo a los cambios que se reflejen es este plan. se da avance
sobre el ultimo seguimiento del 75% pero se debe solicitar nuevamente los cambios a
planeacion, se mantiene las observaciones realizadas por la OCI para dicha accion.
ACCION CUMPLIDA INEFECTIVA.

Seguimiento OCI a 30/06/2025: En reunién de trabajo realizada con la participacion del
Proceso de Estructuracion de Proyectos, la Oficina Asesora de Planeacion y la Oficina de
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Control Interno, se expuso y cotejo la evidencia de cumplimiento de la accién planteada. El
Proceso de Estructuracion de Proyectos explicé la complejidad del proyecto objeto de la
accion y el tratamiento dado a los hallazgos de los entes de control. OBSERVACION OCI:
Por lo anterior y teniendo en cuenta las actividades realizadas por el proceso y los soportes
presentados, se determina el cierre efectivo de la accién planteada.

En dicha reunion, el Proceso de Estructuracion de Proyectos presenté las actas de
reuniones con los actores y grupos de interés relacionados con el proyecto donde se
identificaron aquellas variables y condiciones que permitan el éxito del proceso de
estructuracion que se esta adelantando, igualmente indicé que el proceso licitatorio del
proyecto Centro Comercial Mayorista San Victorino, se efectia en el marco de los
manuales, procedimientos y politicas establecidas en la Empresa, pero dependen de
factores externos que no han permitido su culminacion.

Nota Importante: Independientemente de ésta accién, se verificara como ha avanzado el
proceso precontractual que actualmente se esta desarrollando en el proximo informe.

3.5. ACCIONES ABIERTAS EN TERMINOS

Corte a 30/06/2025, el Plan de Mejoramiento por Procesos, presenta las siguientes
acciones abiertas en términos, clasificadas por procesos, asi:

Gestion Predial

Gestion de Talento Humano
Gestion Financiera

Gestion Contractual
Gestion Comercial

Gestion de TIC

Gestion Ambiental

Proceso Acciones Abiertas Dentro de términos

Gestion Predial 3
Gestion de Talento Humano 4
Gestion Financiera 5
Gestion Contractual 3
Gestion Comercial [
Gestion de TIC 13
Gestion Ambiental 3

TOTAL 38

PORCENTAJE 52%
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4. CONCLUSIONES.

Siendo el Plan de Mejoramiento por Procesos, una herramienta que permite consolidar y
evidenciar los diferentes hallazgos, las oportunidades de mejora, el seguimiento a las
desviaciones de la gestion y las acciones de mejoramiento continuo emprendidas en la
Empresa, se evidencidé que, por parte de los lideres de proceso como primera linea de
defensa, se realiza la implementacion de las acciones identificadas para el segundo
trimestre de la vigencia 2025.

Con corte 30/06/2025, el Plan de Mejoramiento por procesos contaba con total de treinta y
siete (37) Hallazgos y setenta y tres (73) Acciones de tratamiento, y una vez analizada la
informacién y soportes remitidos por los procesos evaluados, la Oficina de Control Interno
determind el comportamiento de las acciones de tratamiento, asi:

e Acciones Abiertas: Treinta y ocho (38) se encuentran dentro de términos, es decir
el 52%.

e Acciones Vencidas: Cuatro (4) se encuentran fuera de términos, es decir el 5%.

e Acciones Cerradas: Treinta y uno (31), se encuentran cerradas por parte de la OCI
es decir el 43%.

e Acciones Cumplidas Inefectivas: No se determinaron Acciones Cumplidas
Inefectivas.

5. RECOMENDACIONES.

Para el segundo trimestre de 2025, la Oficina de Control Interno se permite indicar las
siguientes recomendaciones:

1. Esimportante delimitar las actividades formuladas con una fecha de inicio y finalizacion
acordes a las mismas, con el fin de que no se reporten Avances al 0% en periodos
donde no se tienen previstos la ejecucion de actividades (ver matriz anexa).

2. Revisar mensualmente las fechas de vencimiento de las actividades que cada proceso
tienen a su cargo para garantizar el cumplimiento oportuno de las mismas y los
responsables de estas acciones ya que en algunos casos se levantan en un proceso,
pero el responsable es otro proceso.

3. Continuar con la publicacién oportuna del Plan de Mejoramiento por Procesos cada vez
que sea actualizado, tanto en la Intranet como en la pagina Web de la Empresa.

4. Es importante que las fechas establecidas para el cumplimento de los Hallazgos sean
concordantes con las acciones propuestas por los responsables de los procesos,
ademas de no ser inferiores a 6 meses en los casos en que se propone implementar
un instrumento, informe, indicador etc., para poder evaluar la eficiencia, eficacia y
efectividad de las acciones implementadas y si estas realmente estdn atacando la
causa raiz de las mimas.
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10.

En el caso especifico de las acciones vencidas, los procesos responsables deberan
solicitar a la Oficina Asesora de Planeacién el cambio de fechas de las mismas con
soporte de porque no se han podido cumplir, si se solicita cambio de accion este debe
estar debidamente sustentado.

Fortalecer el andlisis de autoevaluacién (Circular 09 de 2017) por parte de los procesos
y socializar la importancia de disponer de acciones generadas por este medio en el
plan de mejoramiento por procesos de la Entidad.

Se reitera la importancia de que los procesos deben estudiar y analizar los informes de
seguimiento que presente la Oficina de Control Interno, las observaciones y/o
recomendaciones alli contenidas, ya que éstos permiten detectar los avances de cada
proceso en su autoevaluacion y optimizacion, implementando acciones de mejora
cuando sea pertinente.

Entregar copia magnética de los soportes y/o su ubicacién a la Oficina de Control
Interno para que se pueda verificar el cumplimiento de las acciones planteadas y poder
dar porcentaje (%) de avance o cierre a las acciones. (acciones sin soportes no se
pueden cerrar).

Es importante que las acciones y metas asociadas sean coherentes, pertinentes,
suficientes, realizables y que permitan eliminar la causa raiz.

La accion no puede ser una explicacion o justificacién del hallazgo planteado.
Igualmente, no se debe plantear como acciones lo que ya esta documentado en los
procesos, procedimientos o en la normatividad vigente.

Finalmente, la Oficina de Control Interno reitera el compromiso y disposicién con los
procesos en su rol de asesoria y acompafiamiento.

Cordialmente:

Janeth Villalba Mahecha
Jefe Oficina de Control Interno

Anexo: MATRIZ CONSOLIDADA - SEGUNDO TRIMESTRE 2025 - Plan_Mejora_Renobo_2025_V5.

Elaboré: Rubén Mauricio Gonzalez Rincén — Contratista Oficina de Control Interno

Fernando Sanchez Jacobo - Contratista Oficina de Control Interno

Revis6: Janeth Villalba Mahecha — Jefe Oficina Control Interno
Aprob6: Janeth Villalba Mahecha — Jefe Oficina Control Interno
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		VIGENCIA: 2025

		No. 		CÓDIGO		FECHA DE REPORTE 

lnavasp: Fecha en la que se reporta el hallazgo, no conformidad o acción de mejora.						PROCESO

lnavasp: Relacione el procesos al cual se va a asignar el hallazgo, no conformidad o acción de mejora.		FUENTE		DESCRIPCIÓN DEL HALLAZGO

lnavasp: Describa de forma clara y completa el hallazgo, no conformidad o acción de mejora.		CAUSAS

Esperanza Peña Quintero: Realice un adecuado análisis para determinar la causa raíz que origina el hallazgo o no conformidad, a través de las diferentes técnicas y metodologías existentes (Los 5 ¿por qué?, Diagrama de espina de pescado de causa y efecto, lluvia de ideas aplicando los 6 Ms, entre otras.		ACCIONES

lnavasp: Describa la acción(es) que se llevara(n) a cabo para eliminar la causa raíz del hallazgo.		FECHA DE INICIO DE LA ACCIÓN						FECHA DE TERMINACIÓN DE LA ACCIÓN 						RESPONSABLE

lnavasp: Relacione el cargo responsable de ejecutar la acción.		META

lnavasp: Producto o resultado esperado de la(s) acción(es).		INDICADOR 

lnavasp: Medición del Resultado o Producto		ESTADO 

lnavasp: Avance de la acción.

- Abierta: Si se encuentra en ejecución y sus fechas son vigentes.
- Cerrada: Si se dio cumplimiento a las acciones propuestas.
- Vencida: Si no se han realizado las actividades antes de la fecha de cierre.
		SEGUIMIENTO No. _1_ A Enero - Marzo

lnavasp: Indique el No. de Seguimiento.
1. Marzo
2. Junio
3. Septiembre
4. Diciembre														ESTADO 

lnavasp: Avance de la acción.

- Abierta: Si se encuentra en ejecución y sus fechas son vigentes.
- Cerrada: Si se dio cumplimiento a las acciones propuestas.
- Vencida: Si no se han realizado las actividades antes de la fecha de cierre.
		SEGUIMIENTO No. _2_ Abril - Junio

lnavasp: Indique el No. de Seguimiento.
1. Marzo
2. Junio
3. Septiembre
4. Diciembre														ESTADO 

lnavasp: Avance de la acción.

- Abierta: Si se encuentra en ejecución y sus fechas son vigentes.
- Cerrada: Si se dio cumplimiento a las acciones propuestas.
- Vencida: Si no se han realizado las actividades antes de la fecha de cierre.
		SEGUIMIENTO No. _3_ Julio - Septiembre

lnavasp: Indique el No. de Seguimiento.
1. Marzo
2. Junio
3. Septiembre
4. Diciembre														ESTADO 

lnavasp: Avance de la acción.

- Abierta: Si se encuentra en ejecución y sus fechas son vigentes.
- Cerrada: Si se dio cumplimiento a las acciones propuestas.
- Vencida: Si no se han realizado las actividades antes de la fecha de cierre.
		SEGUIMIENTO No. _4_Octubre - Diciembre

lnavasp: Indique el No. de Seguimiento.
1. Marzo
2. Junio
3. Septiembre
4. Diciembre

						día		mes		año												día		mes		año		día		mes		año										día

user: user:
Fecha del reporte del seguimiento		mes		año		% 
AVANCE

lnavasp: Porcentaje de avance de la acción, según el indicador establecido.		DESCRIPCIÓN

Luis Jorge Rosso Suescun: Relacione acá la descripción cualitativa del avance.						

lnavasp: Avance de la acción.

- Abierta: Si se encuentra en ejecución y sus fechas son vigentes.
- Cerrada: Si se dio cumplimiento a las acciones propuestas.
- Vencida: Si no se han realizado las actividades antes de la fecha de cierre.
		

lnavasp: Indique el No. de Seguimiento.
1. Marzo
2. Junio
3. Septiembre
4. Diciembre		día		mes		año		% 
AVANCE

lnavasp: Porcentaje de avance de la acción, según el indicador establecido.		DESCRIPCIÓN

Luis Jorge Rosso Suescun: Relacione acá la descripción cualitativa del avance.						

lnavasp: Avance de la acción.

- Abierta: Si se encuentra en ejecución y sus fechas son vigentes.
- Cerrada: Si se dio cumplimiento a las acciones propuestas.
- Vencida: Si no se han realizado las actividades antes de la fecha de cierre.
		

lnavasp: Indique el No. de Seguimiento.
1. Marzo
2. Junio
3. Septiembre
4. Diciembre		día		mes		año		% 
AVANCE

lnavasp: Porcentaje de avance de la acción, según el indicador establecido.		DESCRIPCIÓN

Luis Jorge Rosso Suescun: Relacione acá la descripción cualitativa del avance.						

lnavasp: Avance de la acción.

- Abierta: Si se encuentra en ejecución y sus fechas son vigentes.
- Cerrada: Si se dio cumplimiento a las acciones propuestas.
- Vencida: Si no se han realizado las actividades antes de la fecha de cierre.
		

lnavasp: Indique el No. de Seguimiento.
1. Marzo
2. Junio
3. Septiembre
4. Diciembre		día		mes		año		% 
AVANCE

lnavasp: Porcentaje de avance de la acción, según el indicador establecido.		DESCRIPCIÓN

Luis Jorge Rosso Suescun: Relacione acá la descripción cualitativa del avance.

		1		EFP-2023-002		17		5		2022		Estructuración de Proyectos		Auditoría Interna de Control Interno		NC 10 Gestión de Riesgos. Riesgos de declaración de nuevos hallazgos por parte de la Contraloría de Bogotá u otros Entes Externos de Control y reiteración de observaciones de Auditorías Internas realizadas
Riesgo de formulación nuevos hallazgos por parte de la Contraloría de Bogotá u otros Entes Externos de Control y reiteración de observaciones de Auditorías Internas realizadas.
La Empresa continúa sin estructurar con éxito y materializar el Proyecto Centro Comercial Mayorista San Victorino, exponiéndose a nuevos hallazgos de auditoría por la misma situación, toda vez que las acciones adelantadas no han sido efectivas para estructurar un proceso que permita concretar el proyecto por el cual se transfirieron estos predios a la Empresa y se han adelantado proyectos temporales que no son el objetivo que se busca.		Retrasos en la toma de decisiones para la definición del documento definitivo de la estructuración del proceso debido a cambios en la metodología y la participación de diferentes actores en el proceso.		Seguir asistiendo, convocar o participar en mesas de trabajo y rondas de socialización con los actores y grupos de interés de modo que se atiendan (en la medida de lo posible) los requerimientos y necesidades identificadas, de modo tal que se incorporen todas aquellas variables y condiciones que permitan el éxito del proceso de estructuración que se esta adelantando.		17		5		2022		30		6		2023		Director Técnico de Estructuración de Proyectos		Actas de reuniones con los actores y grupos de interés relacionados con el proyecto donde se identifiquen aquellas variables y condiciones que permitan el éxito del proceso de estructuración que se esta adelantando.		Actas de reuniones con los actores y grupos de interés relacionados con el proyecto donde se identifiquen aquellas variables y condiciones que permitan el éxito del proceso de estructuración que se esta adelantando.		Cumplida Inefectiva		28		4		2025		0%		El proceso responsable no realizó el reporte de la acción para el primer trimestre de 2025, el cual fue solicitado por la OCI vía correo electrónico del 03/04/2025.

Basados en el seguimiento OCI a 31/12/2024 que indica: No se evidencia el cambio de acción y meta, solicitadas por parte del proceso responsable, en la última versión publicada la Oficina de Planeación. Quienes deben realizar la aprobación de las mismas e incorporar en el Plan de mejoramiento vigente los cambios solicitados, adicionalmente es importante que la fecha de cumplimiento de las acciones sea acorde a la realidad de su ejecución. en este sentido La acción quedara con la connotación de Cumplida Inefectiva (como se venía reportando) y porcentaje de avance N/A y se evaluara el avance en el próximo seguimiento de acuerdo a los cambios que se reflejen es este plan. se da avance sobre el ultimo seguimiento del 75% pero se debe solicitar nuevamente los cambios a planeación, se mantiene las observaciones realizadas por la OCI para dicha acción. ACCIÓN CUMPLIDA INEFECTIVA.						Cerrada Efectiva		14		7		2025		100%		En reunión de trabajo realizada con la participación del Proceso de Estructuración de Proyectos, la Oficina Asesora de Planeación y la Oficina de Control Interno, se expuso y cotejó la evidencia de cumplimiento de la acción planteada.

El Proceso de Estructuración de Proyectos explicó la complejidad del proyecto  objeto de la acción y el tratamiento dado a los  hallazgos de los entes de control.



OBSERVACIÓN OCI: Por lo anterior y teniendo en cuenta las actividades realizadas por el proceso y los soportes presentados, se determina el cierre efectivo de la acción planteada. 

		2		GP-2024-005		20		10		2024		Gestión Predial		Auditoría Interna de Control Interno		Se evidencia el incumplimiento de las directrices indicadas por la Empresa, para el manejo de la gestión documental, conforme lo establecido en el Manual de Gestión Documental MN-10 Versión: 1 Fecha: 17/01/2023 – Numeral 4. Organización - 4.2.1 Lineamientos. Lo anterior, específicamente para las carpetas físicas remitidas del Proyecto Proscenio. Igualmente, el Proyecto Triángulo Fenicia solo cuenta con documentos magnéticos y en el archivo de la Empresa, no se cuenta con soportes físicos, como se determinan en los lineamientos en mención, lo cual dificulta la ubicación y consulta de los documentos contentivos de dichas carpetas y se hace necesario consultar otras fuentes de información (Inventarios de carpetas a través de las planillas donde son registradas). Ver siguientes casos:
Carpeta Proscenio RT03052021 sin la debida identificación. (rotulación)
Carpeta Proscenio RT03052021 sin la debida foliación.
Carpeta Triángulo Fenicia FN13-13 remitida únicamente de manera digital.		Particularidades del proceso de gestión predial que no permite enviar los expedientes al archivo central encargado de la gestión documental (Rotulación, foliación, etc.), hasta tanto no se concluya la adquisición.		Revisar los expedientes actuales que tiene la DTGP y aplicar los lineamientos emitidos por Gestión Documental.		20		10		2024		30		4		2025		Director de Gestión Predial y Equipo de Trabajo		100% expedientes organizados con los lineamientos de Gestión Documental 		Número de expedientes organizados con los lineamientos de Gestión Documental / Total expedientes		Cerrada Efectiva		28		4		2025		100%		Se generaron los expedientes físicos correspondientes a los proyectos de adquisición predial, entre otros documentos relacionados con Fenicia, Proscenio, Potosí, Ciudadela El Porvenir, Tres Quebradas, San Victorino, San Bernardo, AO4, AO7, Balcanes, Estación Central, Estación Metro 26 y Buenos Aires, los cuales se encontraban bajo custodia de la Dirección de Predios. Dichos expedientes fueron remitidos a Gestión Documental para su archivo, cumpliendo con los procesos de rotulación, foliación y orden cronológico, conforme a los lineamientos establecidos en el Manual de Gestión Documental MN-10, Versión 1, con fecha del 17/01/2023.

OBSERVACIÓN OCI: La acción Planteada ataco la causa raíz del Hallazgo permitiendo prevenir su reiteración: ACCIÓN CERRADA EFECTIVA.						Cerrada Efectiva		14		7		2025		100%		ACCIÓN CERRADA AL CORTE ENERO - MARZO DE 2025

				GP-2024-005		20		10												Realizar una revisión aleatoria de los expedientes para validar que estén organizados con los lineamientos de Gestión Documental.		20		10		2024		31		10		2025		Director de Gestión Predial y Equipo de Trabajo		100% expedientes seleccionados organizados con los lineamientos de Gestión Documental 		Número de expedientes revisados organizados con los lineamientos de Gestión Documental / Total expedientes seleccionados		Abierta en Términos		28		4		2025		0%		Esta actividad no tiene avances a la fecha de corte y está programada para el siguiente trimestre.

OBSERVACIÓN OCI: La acción planteada tiene previsto su ejecución para el cuarto trimestre de 2025. ACCIÓN ABIERTA Y DENTRO DEL PLAZO ESTABLECIDO.						Abierta en Términos		14		7		2025		0%		Esta actividad no tiene avances a la fecha de corte y está programada hasta el 31 de octubre de 2025.

OBSERVACIÓN OCI: La acción planteada tiene previsto su ejecución para el cuarto trimestre de 2025. Por tanto, se determina un cumplimiento acumulado del 0%. ACCIÓN ABIERTA Y DENTRO DEL PLAZO ESTABLECIDO.

		3		GP-2024-006		20		10		2024		Gestión Predial		Auditoría Interna de Control Interno		Desembolso Número tres (3) de Galias (mes 36) por la suma de $49.621.042.691,25
Dado que el pago identificado para el mes treinta y seis (36) según el cronograma establecido, está actualmente suspendido debido a una reclamación presentada por la Constructora Las Galias S.A.S. ante el Tribunal de Arbitramiento, con el fin de que las partes revisen las diferencias surgidas en aspectos técnicos, jurídicos y financieros que puedan viabilizar el desarrollo del Plan Parcial, es importante destacar que la Empresa al no recibir el tercer (3) desembolso proyectado y pactado al inicio del negocio, ha dejado de percibir ingresos por concepto de rendimientos financieros que se podrían obtener de la inversión de éste dinero, o por conceptos de inversión del mismo, asociados al desarrollo de un nuevo proyecto. Además, es importante tener en cuenta que, ha transcurrido un período desde la fecha pactada del pago y no se ha recibido el valor del monto proyectado inicialmente, el cual una vez efectuado se verá afectado por el valor del dinero en el tiempo (poder adquisitivo).
Por otra parte, esta demanda ha ocasionado que la Empresa deba atender dicho proceso jurídico, invirtiendo recursos adicionales en cuanto al pago de la representación en las diferentes instancias y quienes deben encargarse de la defensa que cursa.		Dificultades propias de la ejecución del Plan Parcial y del desarrollo de los proyectos inmobiliarios, que incluye el cumplimiento de las obligaciones urbanísticas.		Realizar el seguimiento a los compromisos establecidos en el Otrosí Integral No. 1.		20		10		2024		31		10		2025		Subgerente de Planeamiento y Estructuración		100% obligaciones pactadas en el Otro sí cumplidas		100% obligaciones pactadas en el Otro sí cumplidas		Abierta en Términos		28		4		2025		33%		Se han llevado a cabo comités de seguimiento para evaluar las actividades previas necesarias para la constitución del Urbanismo. Los avances en los actos jurídicos se centran en la verificación y elaboración de las minutas de saneamiento y de englobes de las manzanas, así como en la modificación de la licencia de construcción. Esta modificación permitirá a la Constructora Las Galias continuar con los trámites previos a la ejecución de la obra. Actualmente, dicho ajuste en la licencia se encuentra en proceso, y se están revisando los predios tanto desde el punto de vista técnico como jurídico.

OBSERVACIÓN OCI: La acción planteada se viene ejecutando dentro de los palzos establecidos, cumpliendo lo establecido para el primer trimestre de 2025. ACCIÓN ABIERTA Y DENTRO DEL PLAZO ESTABLECIDO.						Abierta en Términos		14		7		2025		66%		Durante el periodo reportado, se han llevado a cabo comités de seguimiento para evaluar las actividades previas necesarias para la constitución del Urbanismo. Los avances en los actos jurídicos se centran en la verificación y elaboración de las minutas de saneamiento y de englobes de las manzanas, así como en la modificación de la licencia de construcción. Esta modificación permitirá a la Constructora Las Galias continuar con los trámites previos a la ejecución de la obra. Actualmente, dicho ajuste en la licencia se encuentra en proceso, y se están revisando los predios tanto desde el punto de vista técnico como jurídico.

OBSERVACIÓN OCI: La acción planteada se viene ejecutando dentro de los palzos establecidos, cumpliendo lo establecido para el segundo trimestre de 2025. ACCIÓN ABIERTA Y DENTRO DEL PLAZO ESTABLECIDO.

		4		GP-2025-001		10		3		2025		Gestión Predial		Seguimientos, evaluaciones o informes realizados por la Oficina de Control Interno		Incumplimiento en las políticas contables por parte de la Dirección Técnica de Gestión Predial Numeral 6. Desarrollo de la Política - Dirección Técnica de Gestión Predial - Subgerencia de Planeamiento y Estructuración – “…La Dirección Técnica de Gestión Predial deberá remitir dentro de los cinco (5) días calendario de cada mes al proceso de Contabilidad y de recursos físicos el inventario de bienes inmuebles debidamente identificados con folios de matrículas y clasificados por proyectos inmobiliarios…”		Con la nueva estructura de la empresa, se creó el procedimiento "PD-113 Administración de Predios"; sin embargo, no se incluyó una actividad específica para la gestión de predios transferidos o entregados a otras entidades del orden territorial, lo que impidió su alineación con las políticas contables de la empresa.		Gestionar la actualización del procedimiento "PD-113 Administración de Predios", con el fin de incorporar: i) una actividad relacionada con la gestión de predios transferidos o entregados a otras entidades del orden territorial, estableciendo responsables y ii) una actividad para el reporte periódico del inventario de predios a la Dirección Financiera (Contabilidad y Recursos Físicos) asegurando su alineación con las políticas contables de la Empresa.		10		3		2025		30		6		2025		Director Técnico de Gestión Predial		Procedimiento "PD-113 Administración de Predios" actualizado y oficializado.		Procedimiento "PD-113 Administración de Predios" actualizado y oficializado.		Abierta en Términos		28		4		2025		50%		Se proyectó la actualización procedimiento "PD-113 Administración de Predios"  ",  incorporando: i) una actividad relacionada con la gestión de predios transferidos o entregados a otras entidades del orden territorial, estableciendo responsables y ii) una actividad para el reporte periódico del inventario de predios a la Dirección Financiera (Contabilidad y Recursos Físicos) y está en revisión del equipo de administración de predios, pendiente la revisión del equipo de administración de predios para posterior publicación.


OBSERVACIÓN OCI: La acción planteada se viene ejecutando dentro de los palzos establecidos, cumpliendo lo establecido para el primer trimestre de 2025. ACCIÓN ABIERTA Y DENTRO DEL PLAZO ESTABLECIDO.						Cerrada Efectiva		14		7		2025		100%		Se actualizó el  actualización procedimiento "PD-113 Administración de Predios"- D-113-V2 -Fecha: 27/06/2025.

OBSERVACIÓN OCI: La acción Planteada ataco la causa raíz del Hallazgo permitiendo prevenir su reiteración: ACCIÓN CERRADA EFECTIVA.

																				Realizar el seguimiento del envío del reporte de inventario de predios a la Dirección Financiera (Contabilidad y Recursos Físicos) conforme a la periodicidad establecida.		10		3		2025		31		12		2025		Director Técnico de Gestión Predial		10 comunicaciones internas a la Dirección Financiera, adjuntando la base de predios actualizada.		Comunicación interna mensual enviada a la Dirección Financiera / 10		Abierta en Términos		28		4		2025		33%		Se remitió el reporte del inventario de predios correspondiente a los meses de enero, febrero y marzo a la Dirección Financiera (Contabilidad y Recursos Físicos), mediante los radicados No. I2025000220, I2025000633 e I2025000875.

OBSERVACIÓN OCI: La acción planteada se viene ejecutando dentro de los palzos establecidos, cumpliendo lo establecido para el primer trimestre de 2025. ACCIÓN ABIERTA Y DENTRO DEL PLAZO ESTABLECIDO.
						Abierta en Términos		14		7		2025		66%		Se remitió el reporte del inventario de predios correspondiente a los meses de enero, febrero y marzo a la Dirección Financiera (Contabilidad y Recursos Físicos), mediante los radicados No. I2025001043, I2025001308 e I2025001537.

OBSERVACIÓN OCI: La acción planteada se viene ejecutando dentro de los palzos establecidos, cumpliendo lo establecido para el segundo trimestre de 2025. ACCIÓN ABIERTA Y DENTRO DEL PLAZO ESTABLECIDO.


		5		GTH-2024-001		3		12		2023		Gestión de Talento Humano		Auditoría Interna		MIPG y ISO 9001:2015 Numerales 6.1.1 y 6.1.2 e ISO 9000 Numeral 3.7.9. ISO 31000: 2018 Guías de Riesgos del DAFP versión 4 y 6

No se evidencia identificación específica de riesgos asociados al proceso de Nómina. Al revisar los riesgos de los procesos relacionados con la Nómina (Gestión Financiera y Gestión del Talento Humano), no se evidencia un análisis adecuado de los riesgos asociados al cumplimiento del proceso de nómina en la Empresa. Entre estos riesgos, se incluyen: errores en los cálculos, retenciones impositivas incorrectas, posibles requerimientos de entidades de control como la UGPP o la DIAN, reclamaciones por parte de los trabajadores debido a una liquidación errónea de nómina o de prestaciones, gestión inadecuada de datos sensibles y el riesgo de fraude, entre otros. Lo anterior asociado a las situaciones planteadas en este informe, que involucran materialización de errores en el proceso, por riesgos no identificados.		La persona que liquida la nómina no tiene manejo y conocimiento sobre gestión de riesgos.		Realizar una jornada de capacitación sobre gestión de riesgos al equipo de Talento Humano.		3		12		2024		30		4		2025		Director Administrativo y de TIC y Equipo de Talento Humano		100% de los colaboradores de Talento Humano capacitadas sobre gestión de riesgos		# Colaboradores de Talento Humano capacitados / # Total de colaboradores de Talento Humano		Abierta en Términos		28		4		2025		0%		Las jornadas están programadas para la segunda quincena del mes de abril de 2025 en el marco del seguimiento cuatrimestral a la gestión del riesgo, articulando las acciones de control y tratamiento implementadas por el proceso Gestión de Talento Humano en el primer cuatrimestre de 2025.

OBSERVACIÓN OCI: La acción planteada tiene previsto su ejecución para el cuarto trimestre de 2025. ACCIÓN ABIERTA Y DENTRO DEL PLAZO ESTABLECIDO.						Cerrada Efectiva		14		7		2025		100%		La Dirección Administrativa y de TICs a táves del proceso Gestión de Talento Humano aseguró que los profesionales responsables de la gestión de la nomina se capacitaran en   Administración de Riesgos. A 30 de abril de 2025 se cuenta con el formulario de evaluación del curso Administración de Riesgos impartido por el Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital a través del Aula del Saber, en el mismo participaron la servidora Flor Castañeda quien maneja la nomina de RenoBO y los  contratistas del área de Talento Humano. En este curso se enfatizó en la identificación y gestión de riesgos asociados al proceso y a las funciones, fortaleciendo así las capacidades institucionales en materia de prevención y control en el proceso Gestión de Talento Humano.

OBSERVACIÓN OCI: La acción Planteada ataco la causa raíz del Hallazgo permitiendo prevenir su reiteración: ACCIÓN CERRADA EFECTIVA.

																				Identificar riesgos y controles asociados a la gestión de la nómina y los responsables de su valoración y ejecución de controles. 		3		12		2024		31		12		2025		Director Administrativo y de TIC / Gestor Junior 3		1 Matriz de riesgos del proceso Gestión de Talento Humano actualizado y oficializado		1 Matriz de riesgos del proceso Gestión de Talento Humano actualizado y oficializado		Abierta en Términos		28		4		2025		0%		Esta actividad está programada para el mes de mayo de 2025.

OBSERVACIÓN OCI: La acción planteada tiene previsto su ejecución para el cuarto trimestre de 2025. ACCIÓN ABIERTA Y DENTRO DEL PLAZO ESTABLECIDO.						Abierta en Términos		14		7		2025		50%		Como parte del monitoreo a los riesgos del proceso Gestión de Talento Humano en 2025/I cuatrimestre, desde el proceso Gestión de Talento Humano se identificaron ajustes en la identificación de Riesgos y se realizó mesa de trabajo con la OAP responsable de la política de Riesgos en RenoBO para con su guía proceder a la actualización de la matriz de riesgos del proceso.

En atención a las recomendaciones emitidas por la Oficina Asesora de Planeación en el marco del seguimiento al Mapa Institucional de Riesgos, y con fundamento en la Guía GI-05 versión 5, se formularon tres nuevos riesgos asociados al subproceso de nómina del área de Talento Humano, orientados a mitigar hallazgos operativos y de control identificados en las vigencias 2023–2024.  Los nuevos riesgos formalizados en la matriz de riesgos institucional estarán disponibles en el segundo segumiento a lo Riesgos programado para el 2025/II cuatrimestre.

Los riesgos propuestos son los siguientes:

Error humano en la liquidación de nómina, derivado de fallas en la parametrización del sistema JSP7.
Pérdida de información ante retiro de trabajadores de planta, por ausencia de procedimientos de archivo sistemático.
Incumplimiento de la Política de Integridad y del deber de declarar conflictos de intereses, por debilidades en la cultura organizacional.

Una vez se apruebe esta propuesta por parte de la OAP, se procederá con la actualización y oficialización de la Matriz de Riesgos del proceso de Gestión de Talento Humano, conforme a los lineamientos establecidos en el Plan de Mejoramiento institucional.

OBSERVACIÓN OCI: La acción planteada tiene previsto su ejecución hasta el cuarto trimestre de 2025. Por las actividades realizadas para su cumplimiento se determina un avance a la fecha de corte del 50%.  ACCIÓN ABIERTA Y DENTRO DEL PLAZO ESTABLECIDO.

																				Reportar seguimiento a riesgos del proceso Gestión Talento Humano.		3		12		2024		31		12		2025		Director Administrativo y de TIC / Gestor Junior 3		3 reportes de seguimiento a riesgos de Gestión de Talento Humano en 2025		# Reportes de seguimiento a riesgos realizados / # Reportes riesgos programados		Abierta en Términos		28		4		2025		0%		Esta actividad está programada para el mes de mayo de 2025.

OBSERVACIÓN OCI: La acción planteada tiene previsto su ejecución para el cuarto trimestre de 2025. ACCIÓN ABIERTA Y DENTRO DEL PLAZO ESTABLECIDO.						Abierta en Términos		14		7		2025		33%		La Dirección Administrativa y de TICs presentó a la OCI el reporte del primer monitoreo al mapa de riesgos proceso Gestión de Talento Humano, corespondiente a los meses enero a abril de 2025, aportando evidencias de controles y tratamientos. Durante la vigencia 2025 se seguirán aportando las evidencias para el monitoreo de reisgos en los siguientes cuatrimestres.

OBSERVACIÓN OCI: La acción planteada tiene previsto su ejecución hasta el cuarto trimestre de 2025. Por las actividades realizadas para su cumplimiento se determina un avance a la fecha de corte del 33%.  ACCIÓN ABIERTA Y DENTRO DEL PLAZO ESTABLECIDO.

		6		GTH-2024-002		3		12		2024		Gestión de Talento Humano		Auditoría Interna		Acuerdo N° 59 “Por la cual se modifica la estructura organizacional de la Empresa de Renovación Urbana y Desarrollo de Bogotá y se dictan otras disposiciones”
Parametrización incorrecta de funcionarios en áreas que no corresponden. Al verificar la nómina correspondiente al mes de septiembre de 2024, se evidenció que dos (2) funcionarios, un (1) practicante y un (1) aprendiz SENA, están registrados en el sistema JSP7 en áreas que no les corresponden, las cuales se detallan a continuación: 

Dirección Administrativa y de TICS Oficina Asesora de Relacionamiento y Comunicaciones Aprendiz SENA Onatra Rojas María Camila
Dirección Técnica Comercial Dirección Técnica de Gestión de Proyecto Gestor Senior 3 Ramírez Silva Leopoldo
Oficina Jurídica Dirección de Contratación Practicante Cordero Pereira Juan Eduardo Subgerencia de Gestión Corporativa
Oficina de Control Interno Disciplinario Gestor Senior 1 Segura Tocora Claudia María

La incorrecta parametrización del sistema genera una inadecuada asignación de costos a las áreas, que pueden conllevar a un error en los reportes y respuestas a requerimientos e incluso a no estimar correctamente los costos asociados a los proyectos.		Existe desconocimiento de las áreas de los controles documentales en la gestión de la nómina.		Emitir un comunicado oficial en el cual se indique a las áreas el proceso para el reporte de las situaciones administrativas.		3		12		2024		28		2		2025		Gestor Junior 3 Dirección Administrativo y de TIC		1 comunicado oficial en el cual se indique a las áreas el proceso para el reporte de las situaciones administrativas.		1 comunicado oficial en el cual se indique a las áreas el proceso para el reporte de las situaciones administrativas.		Cerrada Efectiva		28		4		2025		100%		Mediante correo electrónico del 3 de abril de 2025 enviado a Trabajadores Oficiales <trabajadoresoficiales@eru.gov.co>, Empleado Publico <empleadopublico@renobo.com.co> de la Empresa REnoBO desde el proceso Gestión de Talento Humano se divulga la Guía de reporte y manejo de novedades de personal, en el cual se establecen los lineamientoa para el reporte de las situaciones administrativas. 

OBSERVACIÓN OCI: La acción Planteada ataco la causa raíz del Hallazgo permitiendo prevenir su reiteración: ACCIÓN CERRADA EFECTIVA.						Cerrada Efectiva		14		7		2025		100%		ACCIÓN CERRADA AL CORTE ENERO - MARZO DE 2025

						19		7		2023										Hacer una revisión semestral con la Subgerencia de Gestión Corporativa del listado de los funcionarios, aprendices y practicantes universitarios, validando los centros de costos y los cargos, en donde están asignados para evitar errores en la nómina.		3		12		2024		31		12		2025		Gestor Junior 3 Dirección Administrativo y de TIC		2 informes de resultados validación centros de costos y cargos asignados en la nómina durante la vigencia		# Informes de resultados validación centros de costos y cargos realizados / # Informes de resultados validación centros de costos y cargos programados		Abierta en Términos		28		4		2025		0%		El primer reporte semestral de esta actividad está programado para el mes de junio de 2025.

OBSERVACIÓN OCI: La acción planteada tiene previsto su ejecución para el cuarto trimestre de 2025. ACCIÓN ABIERTA Y DENTRO DEL PLAZO ESTABLECIDO.						Abierta en Términos		14		7		2025		33%		Se realizó seguimiento conjunto entre la contratista de nómina y la contratista transversal de Talento Humano, validando centros de costos y cargos asignados a funcionarios, aprendices y practicantes. Se cuenta con soporte de los informes emitidos en coordinación con el área de Contabilidad. Se adjunta acta revisión de novedades nomina.

OBSERVACIÓN OCI: La acción planteada tiene previsto su ejecución hasta el cuarto trimestre de 2025. Por las actividades realizadas para su cumplimiento se determina un avance a la fecha de corte del 33%.  ACCIÓN ABIERTA Y DENTRO DEL PLAZO ESTABLECIDO.

		7		GTH-2024-003		3		12		2024		Gestión de Talento Humano		Auditoría Interna		Artículo 14 del Decreto 304 de 2020

Diferencias entre lo reportado y lo liquidado en pago de horas extras En los meses de junio y septiembre de 2024, se identificaron diferencias en el cálculo de las horas extras de varios funcionarios. Al comparar los registros de horas extras reportadas en el sistema JSP7 con los soportes proporcionados, se evidenció que, en algunos casos, el total de horas extras remuneradas no coincide con las horas efectivamente trabajadas, según los formatos establecidos en el procedimiento PD-62 Gestión novedades liquidación tramite nomina V3.
Cuando el pago es inferior, estas diferencias en algunas situaciones están ocasionando un perjuicio económico a los funcionarios y también podría llevar a que la Empresa enfrente demandas laborales por el incumplimiento de sus obligaciones salariales.
En los casos, cuando el pago es superior a lo establecido, se produce un desajuste en la ejecución del presupuesto, al vulnerar los principios de legalidad, eficacia, eficiencia y economía que deben regir la gestión pública. Esto podría generar responsabilidad fiscal para los funcionarios responsables de autorizar y ejecutar dichos pagos, por un posible detrimento patrimonial.		Falta de parametrización del sistema JSP7.		Modificar la parametrización del sistema JSP7 para que el reporte y cargue de la información de las horas extras se realice mediante archivo plano diligenciado por el funcionario que genera las horas extras validado por su superior jerárquico y verificado por el responsable de nómina.		3		12		2024		31		12		2025		Gestor Junior 3 Dirección Administrativo y de TIC		12 archivos planos con horas extras diligenciados y cargados a JSP7 		# Archivos planos con horas extras diligenciados y cargados a JSP7 / # Archivos planos con horas extras diligenciados y cargados a JSP7 programados		Abierta en Términos		28		4		2025		25%		Para el corte de este seguimiento desde el proceso de Gestión de Talento Humano está gestonando los archivos planos para la verificación correspondiente, sin embargo, aún falta el desarrollo específico de la aplicación de las horas extras.

OBSERVACIÓN OCI: La acción planteada se viene ejecutando dentro de los palzos establecidos, cumpliendo lo establecido para el primer trimestre de 2025. ACCIÓN ABIERTA Y DENTRO DEL PLAZO ESTABLECIDO.						Abierta en Términos		14		7		2025		50%		Desde la Dirección Administrativa y de TICs, proceso de Gestión de Talento Humano, se ha gestionado el cargue de la totalidad de los archivos planos con las necesidades de horas extras reportadas por las dependencias. La acción se encuentra en ejecución conforme a lo programado y dentro de los plazos establecidos.

Se está a la espera del desarrollo final del módulo de verificación y aplicación de horas extras en el sistema JSP7, tal como lo indica la observación de la Oficina de Control Interno.

OBSERVACIÓN OCI: La acción planteada se viene ejecutando dentro de los palzos establecidos, cumpliendo lo establecido para el segundo trimestre de 2025. ACCIÓN ABIERTA Y DENTRO DEL PLAZO ESTABLECIDO.

		8		GC-2022-002		2		6		2022		Gestión Financiera		Auditoría Interna de Control Interno		NC1: Publicación en el SECOP de los documentos del proceso contractual. Para el proceso de contratación efectuado con la UT Century 21, se incumplió con lo indicado en el artículo 19, del Decreto 1510 de 2013. "Publicidad en el Secop. La Entidad Estatal está obligada a publicar en el SECOP los Documentos del Proceso y los actos administrativos del Proceso de Contratación, dentro de los tres (3) días siguientes a su expedición". Teniendo en cuenta que la publicación de la decisión de la mejor oferta fue publicada el día 10/10/2016 y el contrato y otrosíes suscritos se publicaron hasta el día 27 de julio de 2021, y el acta de suspensión del contrato se publicó el día 14/12/2021.		Deficiencia en la exhortación a las Fiduciarias frente al cumplimiento oportuno en la remisión de documentos firmados que requieren publicación en la plataforma de SECOP.

Deficiencia en el punto de control al interior de la Dirección de Gestión Contractual frente al requerimiento de la documentación que debe ser publicada en la plataforma del SECOP.		Documentar y oficializar un instrumento regulado por el Sistema Integrado de Gestión donde se establezcan las actividades y responsabilidades que permitan completar el proceso de contratación y mantener actualizadas las publicaciones asociadas a los contratos derivados de esquemas fiduciarios.		8		5		2023		30		3		2024		Director(a) Financiero (a)		Un instrumento oficializado en el Sistema Integrado de Gestión donde se establezcan las actividades y responsabilidades que permitan completar el proceso de contratación y mantener actualizadas las publicaciones asociadas a los contratos derivados de esquemas fiduciarios.		Un instrumento oficializado en el Sistema Integrado de Gestión donde se establezcan las actividades y responsabilidades que permitan completar el proceso de contratación y mantener actualizadas las publicaciones asociadas a los contratos derivados de esquemas fiduciarios.		Abierta Vencida		28		4		2025		0%		Con corte al 31/12/2024, la acción se encontraba vencida, y para el corte 31/03/2025 el proceso reporta:

El 26 de marzo de 2025 desde la Dirección Financiera se formalizó a la OAP la siguiente solicitud "Dado que la NC1: Publicación en el SECOP de los documentos del proceso contractual. está vencida en Plan Mejoramiento Institucional, envío el Plan de mejoramiento actualizado al contexto 2025 para que por favor se registren las nuevas acciones, fechas y responsables, estaremos atentos a la apertura de la NC con estas actualizaciones para reportar avances programados." El 2 de abril de 2025 desde la OAP se orienta lo siguiente: "De acuerdo con la solicitud y al análisis realizado por esta Oficina, informo que fueron incorporadas las acciones formuladas para el hallazgo identificado por la Oficina de Control Interno, las cuales se registraron bajo el código GF-2025-001, en el proceso de Gestión Financiera. Estas acciones ya se encuentran incorporadas en el Plan de Mejoramiento por procesos en la intranet y en la página web de la Empresa, para ejecutar y realizar seguimiento a las mismas. Por lo anterior, los reportes del seguimeinto a esta acción se realizarán en las fechas programadas para las acciones actualizadas a 2025.


OBSERVACIÓN OCI: Se evidencia que el proceso responsable, solicitó actualización de accones y fechas para tratar el hallazgo a la Oficina Asesora de Planeación según el procedimiento correspondiente, las cuales se reflejaran durante el segundo trimestre de la vigencia. Sin embargo, para el presente reporte se indica que la acción planteada se encuentra vencida al 30/03/2025. ACCIÓN ABIERTA VENCIDA.						Abierta en Términos		14		7		2025		N/A		N/A. Este Plan de Mejoramiento se actualizó en el mes de junio de 2025: se ajustaron las fechas de las acciones por parte de la OAP . Los reportes están programados para el tercer trimestre de 2025 y siguientes.

OBSERVACIÓN OCI: La acción planteada fue actualizada en junio de 2025, y el nuevo  plazo establecido vence el 31 de diciembre de 2025. Por tanto no se puede determinar a corte 30 de junio de 2025 cumplimiento sobre la misma, determinandose ABIERTA EN TÉRMINOS, pero sin porcentaje de cumplimiento.

																				Socializar el instrumento creado con los actores involucrados en el proceso.		8		5		2023		30		3		2024		Director de Contratación		Un instrumento socializado donde se establezcan las actividades y responsabilidades que permitan completar el proceso de contratación y mantener actualizadas las publicaciones asociadas a los contratos derivados de esquemas fiduciarios.		Un instrumento socializado donde se establezcan las actividades y responsabilidades que permitan completar el proceso de contratación y mantener actualizadas las publicaciones asociadas a los contratos derivados de esquemas fiduciarios.		Abierta Vencida		28		4		2025		0%		Con corte al 31/12/2024, la acción se encontraba vencida, y para el corte 31/03/2025 el proceso reporta:

El 26 de marzo de 2025 desde la Dirección Financiera se formalizó a la OAP la siguiente solicitud "Dado que la NC1: Publicación en el SECOP de los documentos del proceso contractual. está vencida en Plan Mejoramiento Institucional, envío el Plan de mejoramiento actualizado al contexto 2025 para que por favor se registren las nuevas acciones, fechas y responsables, estaremos atentos a la apertura de la NC con estas actualizaciones para reportar avances programados." El 2 de abril de 2025 desde la OAP se orienta lo siguiente: "De acuerdo con la solicitud y al análisis realizado por esta Oficina, informo que fueron incorporadas las acciones formuladas para el hallazgo identificado por la Oficina de Control Interno, las cuales se registraron bajo el código GF-2025-001, en el proceso de Gestión Financiera. Estas acciones ya se encuentran incorporadas en el Plan de Mejoramiento por procesos en la intranet y en la página web de la Empresa, para ejecutar y realizar seguimiento a las mismas. Por lo anterior, los reportes del seguimeinto a esta acción se realizarán en las fechas programadas para las acciones actualizadas a 2025.

OBSERVACIÓN OCI: Se evidencia que el proceso responsable, solicitó actualización de accones y fechas para tratar el hallazgo a la Oficina Asesora de Planeación según el procedimiento correspondiente, las cuales se reflejaran durante el segundo trimestre de la vigencia. Sin embargo, para el presente reporte se indica que la acción planteada se encuentra vencida al 30/03/2025. ACCIÓN ABIERTA VENCIDA.  

						Abierta en Términos		14		7		2025		N/A		N/A. Este Plan de Mejoramiento se actualizó en el mes de junio de 2025: se ajustaron las fechas de las acciones por parte de la OAP . Los reportes están programados para el tercer trimestre de 2025 y siguientes.

OBSERVACIÓN OCI: La acción planteada fue actualizada en junio de 2025, y el nuevo  plazo establecido vence el 31 de diciembre de 2025. Por tanto no se puede determinar a corte 30 de junio de 2025 cumplimiento sobre la misma, determinandose ABIERTA EN TÉRMINOS, pero sin porcentaje de cumplimiento.

		9		GF-2024-001		20		10		2024		Gestión Financiera		Auditoría Interna de Control Interno		Error contabilización IVA por valor de cuatrocientos mil pesos ($400.000) - Estados Financieros (Alianza)
Al revisar los Estados Financieros enviados por Alianza Fiduciaria en comparación con los reportes presentados en el sistema SIVICOF, se detectó un error de contabilización por parte de la Fiduciaria en la vigencia 2023, por la suma de cuatrocientos mil pesos ($400.000), correspondiente al IVA. Esto obedeció a que fue registrada incorrectamente en la cuenta "Comisiones", cuando debería haberse contabilizado en la cuenta "Honorarios"; generando inconsistencia en el registro de la cuenta en la fiduciaria.		No existen ayudas tecnológicas que permitan realizar validaciones y pruebas de error para validar la consistencia de la información.		Elaborar una matriz financiera contable que permita hacer los cruces de información financiera mensual para proporcionar mayor calidad a los reportes SIVICOF.		20		10		2024		31		3		2025		Director Financiero y Grupo de Fiducias		1 Matriz financiera contable que permita hacer los cruces de información financiera mensual para proporcionar mayor calidad a los reportes SIVICOF		1 Matriz financiera contable que permita hacer los cruces de información financiera mensual para proporcionar mayor calidad a los reportes SIVICOF		Cerrada Efectiva		28		4		2025		100%		Desde la Dirección Financiera  se reporta la Matriz financiera contable que refleja los cruces de información financiera en los meses enero a marzo de 2025, la cual sirve de base para los reportes SIVICOF.


OBSERVACIÓN OCI: La acción Planteada ataco la causa raíz del Hallazgo permitiendo prevenir su reiteración: ACCIÓN CERRADA EFECTIVA.						Cerrada Efectiva		14		7		2025		100%		ACCIÓN CERRADA AL CORTE ENERO - MARZO DE 2025

		10		GF-2025-001		20		2		2025		Gestión Financiera		Auditoría Interna de Control Interno		NC1: Publicación en el SECOP de los documentos del proceso contractual. Para el proceso de contratación efectuado con la UT Century 21, se incumplió con lo indicado en el artículo 19, del Decreto 1510 de 2013. "Publicidad en el Secop. La Entidad Estatal está obligada a publicar en el SECOP los documentos del proceso y los actos administrativos del Proceso de Contratación, dentro de los tres (3) días siguientes a su expedición". Teniendo en cuenta que la publicación de la decisión de la mejor oferta fue publicada el día 10/10/2016 y el contrato y otrosíes suscritos se publicaron hasta el día 27 de julio de 2021, y el acta de suspensión del contrato se publicó el día 14/12/2021.		Hace falta contar con un Manual Operativo de Fiducias actualizado a la nueva estructura de RENOBO y socializarlo a los supervisores para que conozcan los plazos de respuesta que se establecen entre la Empresa y a la Fiduciaria.		Actualizar el Manual Operativo de Fiducias acortando los tiempos de respuesta frente a la gestiones contractuales.		20		2		2025		30		11		2025		Director Financiero y Profesional delegado para la gestión fiduciaria		Manual operativo de fiducias actualizado y publicado		Manual operativo de fiducias actualizado y publicado		N/A																Abierta en Términos		14		7		2025		20%		Se llevó a cabo una revisión preliminar del documento en mesas de trabajo con participación de Colpatria Fiduciaria, la Dirección Contractual y el profesional de Planeación Financiera. Como resultado de dicha revisión, se realizaron comentarios y observaciones al documento inicial.
A partir de estos insumos, se han desarrollado dos mesas de trabajo adicionales durante el trimestre, con el objetivo de actualizar el documento y avanzar en la definición de los lineamientos que quedarán consignados en el Manual Operativo.
Esta revisión ha abordado tanto el componente legal como el financiero, con el fin de garantizar una visión integral y coherente para su implementación.


OBSERVACIÓN OCI: La acción planteada tiene previsto su ejecución hasta el cuarto trimestre de 2025. Por las actividades realizadas para su cumplimiento se determina un avance a la fecha de corte del 20%.  ACCIÓN ABIERTA Y DENTRO DEL PLAZO ESTABLECIDO.

								10		2024										Realizar una socialización y capacitación dirigidos a los supervisores para reforzar el conocimiento del Manual de Contratación y Gestión de la Empresa y las normativas vigentes aplicables a los procesos de contratación con fiducias.		20		2		2025		31		3		2026		Director de Contratación y Profesionales delegados para socialización lineamientos del Manual		Una socialización y capacitación dirigidos a supervisores relacionado con el Manual de Contratación y Gestión de la Empresa y las normativas vigentes aplicables a los procesos de contratación con fiducias		(Talleres realizados/Talleres programados)*100		N/A																Abierta en Términos		14		7		2025		0%		Una vez se cuente con el documento definitivo, se realizará la socialización del instrumento actualizado.


OBSERVACIÓN OCI: La acción planteada tiene previsto su ejecución hasta el primer trimestre de 2026. Por tanto, se determina un cumplimiento acumulado del 0% ACCIÓN ABIERTA Y DENTRO DEL PLAZO ESTABLECIDO.

								10		2024										Socializar el Manual Operativo de Fiducias aplicable a la Empresa.		20		2		2025		31		12		2025		Director Financiero y Profesional delegado para la gestión fiduciaria		Una socialización y capacitación dirigidos a supervisores relacionado con el Manual Operativo de Fiducias aplicable a la Empresa		(Talleres realizados/Talleres programados)*100		N/A																Abierta en Términos		14		7		2025		0%		No se recibió reporte de la presente actividad para el corte establecido.


OBSERVACIÓN OCI: La acción planteada tiene previsto su ejecución hasta el cuarto trimestre de 2025. Por tanto, se determina un cumplimiento acumulado del 0% ACCIÓN ABIERTA Y DENTRO DEL PLAZO ESTABLECIDO.

		11		GCOM-2024-001		3		9		2024		Gestión Comercial		Auditoría Interna - AIAP Consultores		No se evidencia control de la información que da evidencia de las actividades de proceso de gestión Comercial, así como su acceso o recuperación considerando el número de la oferta presentada.
Evidencia:
 Se identifica que se tiene la información de la revisión de la capacidad y el cumplimiento de los requisitos de las ofertas, pero se encuentra almacenado por diferentes responsables y de diferente forma, lo cual no facilita el acceso, recuperación y trazabilidad de la información		Está sucediendo porque no se ha socializado el funcionamiento del Sistema de Información Misional, con los profesionales delegados por las áreas para el trámite de ofertas, por lo que no se tiene control de la información y no está actualizada la Guía de gestión de ofertas que indique claramente la utilización del SIM y la disposición adecuada de los registros.		Actualizar el procedimiento en la Guía de Gestión de Ofertas, incorporando las actividades a realizar en el sistema misional y los registros o soportes que deben subirse al mismo. Asimismo, socializar esta actualización con los involucrados en el proceso.		3		9		2024		28		2		2025		Directora Técnica Comercial y Profesionales de la Dirección Técnica Comercial		Procedimiento de Gestión de Ofertas actualizado y socializado a quienes intervienen en el mismo.		Procedimiento de Gestión de Ofertas actualizado y socializado a quienes intervienen en el mismo.		Cerrada Efectiva		28		4		2025		100%		El proceso responsable cumplió con la acción de mejora para tratar el hallazgo identificando, evidenciada mediante correo electrónico del 30 de enero de 2025 dirijido a la OAP con asunto: Solicitud ampliación fecha cumplimiento acción Plan de Mejoramiento por Procesos, correo electrónico del 28 de febrero de 2025 de la OAP con asunto: Actualización documentación - indicando  que ya se encuentra disponible en la intranet el siguiente documento, del proceso Gestión Comercial:PD-118 Gestión de Propuestas de Servicio en versión 1.

Diho procedimiento fue verificado en la intranet:

http://192.168.10.232/mipg-sig?title=&field_proceso_target_id=154&field_clasificacion_del_document_value=All

OBSERVACIÓN OCI: La acción Planteada ataco la causa raíz del Hallazgo permitiendo prevenir su reiteración: ACCIÓN CERRADA EFECTIVA.						Cerrada Efectiva		14		7		2025		100%		ACCIÓN CERRADA AL CORTE ENERO - MARZO DE 2025

		12		GCOM-2024-003		21		11		2024		Gestión Comercial		Seguimientos, evaluaciones o informes realizados por la Oficina de Control Interno		La Oficina de Control Interno en el informe con Radicado: I2024002200 del 24 de octubre de 2024, correspondiente al Seguimiento Plan Mejoramiento Contraloría - Corte septiembre 30 de 2024, califica como cumplidas Inefectivas las acciones formuladas para el Hallazgo 3.2.1.1: Hallazgo administrativo con incidencia fiscal y presunta incidencia disciplinaria por el pago de la administración y servicios públicos domiciliarios por más de ocho (8) años a los trece (13) locales comerciales del proyecto “Conjunto Mixto Plaza de la Hoja” por no haber adelantado las gestiones pertinentes de comercialización y desvinculación de la propiedad Horizontal por valor de $2.819.524.851.

En el citado informe recomienda; cuando se encuentran acciones calificadas como CUMPLIDA INEFECTIVA, se deben plantear nuevas acciones que eliminen la causa que originó el hallazgo.		Desde la constitución del Reglamento de Propiedad Horizontal en el 2015 (EP 0164 Not 37 del 26 de enero de 2015), las expensas comunes del conjunto se tasan de acuerdo a módulos de contribución distribuidos así: Locales comerciales 70%, Pago Apartamentos 30%, lo cual implica un mayor esfuerzo para encontrar actividades de comercialización que permitan la movilización de los locales.		Realizar las actividades del Plan de Comercialización aprobado y el seguimiento a gestiones tendientes a la modificación del Reglamento de Propiedad Horizontal.		21		11		2024		31		12		2025		Director(a) Técnico (a) Comercial		Informes trimestrales con las gestiones adelantados / 4		Cuatro Informes trimestrales con las gestiones adelantadas		Abierta en Términos		28		4		2025		25%		El proceso responsable cumplió con la acción de mejora para tratar el hallazgo identificando, evidenciada mediante el INFORME PRIMER TRIMESTRE 2025 LOCALES PLAZA DE LA HOJA soportado con el seguimiento a las reuniones sostenidad con el agente inmobiliario, y otros referentes a la gestión realizada.

OBSERVACIÓN OCI: La acción planteada se viene ejecutando dentro de los palzos establecidos, cumpliendo lo establecido para el primer trimestre de 2025. ACCIÓN ABIERTA Y DENTRO DEL PLAZO ESTABLECIDO.						Abierta en Términos		14		7		2025		50%		El proceso responsable cumplió con la acción de mejora para tratar el hallazgo identificando, evidenciada mediantela elaboración del segundo informe de las gestiones adelantadas respecto a los Locales del Conjunto Mixto Plaza de La Hoja en el trimestre abril-junio de 2025.( asamblea de copropietarios, proceso, actividades comercialización entre otros) - Evidencias: Carpeta: Segundo trim GCOM-2024-003: contiene informe y soportes.

OBSERVACIÓN OCI: La acción planteada se viene ejecutando dentro de los palzos establecidos, cumpliendo lo establecido para el segundo trimestre de 2025. ACCIÓN ABIERTA Y DENTRO DEL PLAZO ESTABLECIDO.

		13		GCOM-2024-004		21		11		2024		Gestión Comercial		Seguimientos, evaluaciones o informes realizados por la Oficina de Control Interno		La Oficina de Control Interno en el informe con Radicado: I2024002200 del 24 de octubre de 2024, correspondiente al Seguimiento Plan Mejoramiento Contraloría - Corte septiembre 30 de 2024, califica como cumplidas Inefectivas las acciones formuladas para el Hallazgo 3.2.2.1 administrativo con incidencia fiscal y presunta incidencia disciplinaria por las inversiones realizadas y ejecutadas para la construcción de diez (10) locales comerciales en el proyecto de Vivienda de Interés Prioritario “La Colmena”, los cuales no se han podido comercializar después de trascurridos seis (6) años ni han contribuido a mejorar la calidad de vida de los habitantes del sector por valor de $401.497.846

En el citado informe recomienda ; Cuando se encuentran acciones calificadas como CUMPLIDA INEFECTIVA, se deben plantear nuevas acciones que eliminen la causa que originó el hallazgo.		Las gestiones de comercialización y las actividades de promoción han sido infructuosas para conseguir un cierre efectivo de ventas debido a que los locales no se encuentran en sendas o centralidades que permitan una explotación comercial amplia, está se ve restringida a las viviendas del conjunto y sus alrededores.		Ejecutar las actividades y gestiones para la movilización de los locales, contempladas en Plan de Comercialización aprobado en septiembre de 2024.		21		11		2024		30		12		2025		Director(a) Técnico (a) Comercial		Informes trimestrales con las gestiones adelantados / 4		Cuatro Informes trimestrales con las gestiones adelantadas		Abierta en Términos		28		4		2025		25%		El proceso responsable cumplió con la acción de mejora para tratar el hallazgo identificando, evidenciada mediante el INFORME PRIMER TRIMESTRE 2025 LOCALES LA COLMENA soportado con el seguimiento a las reuniones sostenidad con el agente inmobiliario, y otros referentes a la gestión realizada.

OBSERVACIÓN OCI: La acción planteada se viene ejecutando dentro de los palzos establecidos, cumpliendo lo establecido para el primer trimestre de 2025. ACCIÓN ABIERTA Y DENTRO DEL PLAZO ESTABLECIDO.						Abierta en Términos		14		7		2025		50%		El proceso responsable cumplió con la acción de mejora para tratar el hallazgo identificando, evidenciada mediante la elaboración del informe de las actividades del periodo abril junio de 2025. Evidencias: Carpeta: Segundo trim GCOM-2024-004.


OBSERVACIÓN OCI: La acción planteada se viene ejecutando dentro de los palzos establecidos, cumpliendo lo establecido para el segundo trimestre de 2025. ACCIÓN ABIERTA Y DENTRO DEL PLAZO ESTABLECIDO.

		14		GCOM-2025-001		19		6		2025		Gestión Comercial		Auditoría Interna de Control Interno		El Portafolio de Servicios, no se encuentra debidamente adoptado por la Empresa, mediante documento oficial o en los documentos del SIG. 
Lo anterior, incumpliendo lo establecido en el procedimiento de Control de documentos del SIG y en concordancia con la Norma NTC ISO 9001:2015.		1. Debido al rol como operador urbano de la Empresa, durante el 2025 el documento de actualización del portafolio ha estado en revisión para precisar las definiciones de las líneas y servicios.

2. La experiencia en presentación de propuestas de servicios permitió incorporar un nuevo enfoque en la conceptualización de los servicios, que debe incluirse en la actualización y presentarse en una instancia que permita su adopción.		Revisar y ajustar el documento de líneas y servicios (portafolio), y presentarlo en el Comité Institucional de Gestión y Desempeño para su oficialización.		19		6		2025		31		12		2025		Director(a) Técnico (a) Comercial		Portafolio oficializado en Comité Institucional de Gestión y Desempeño		Portafolio oficializado en Comité Institucional de Gestión y Desempeño		N/A																Abierta en Términos		14		7		2025		N/A		La Dirección Técnica Comercial  avanza en la revisión para la actualización de las líneas y servicios de la Empresa ( se adjunta borrrador de presentación - en ajustes), con el fin de consolidar una versión actualizada para presentar al Comité. Adicionalmente se ha realizado reuniones con la Oficina Asesora de Relacionamiento y Comunicaciones para coordinar la forma de presentarlo.

OBSERVACIÓN OCI: La acción planteada fue documentada el 16 de junio de 2025 y  plazo establecido vence el 31 de diciembre de 2025. Por tanto no se puede determinar a corte 30 de junio de 2025 estado y cumplimiento sobre la misma, determinandose ABIERTA EN TÉRMINOS, pero sin porcentaje de cumplimiento.

								6		2025										Implementar la estrategia de divulgación del portafolio de servicio.		19		6		2025		31		12		2025		Director(a) Técnico (a) Comercial		Portafolio divulgado		Portafolio divulgado		N/A																Abierta en Términos		14		7		2025		N/A		
OBSERVACIÓN OCI: La acción planteada fue documentada el 16 de junio de 2025 y  plazo establecido vence el 31 de diciembre de 2025. Por tanto no se puede determinar a corte 30 de junio de 2025 estado y cumplimiento sobre la misma, determinandose ABIERTA EN TÉRMINOS, pero sin porcentaje de cumplimiento.

		15		GCOM-2025-002		19		6		2025		Gestión Comercial		Auditoría Interna de Control Interno		FLUJO DE INGRESOS. 
 
No se evidencia una conciliación y/o análisis del Flujo de Ingresos por Comercialización para la vigencia 2024, la cifra estimada de ingresos a obtenerse por parte del proceso de gestión comercial ni el indicador que registre su cumplimiento frente a lo planeado. 
 
Lo anterior no permite disponer de una meta clara para este tipo de ingresos, así como los diferentes factores que la componen, verificar el cumplimiento de dicha meta, y con base en el análisis de su cumplimiento tomar decisiones estratégicas y financieras oportunas basado en datos ciertos producto del resultado del comportamiento del flujo de ingresos		1. Son las diferentes áreas encargadas de la ejecución de los contratos derivados de las propuestas de servicios, las que realizan el seguimiento de los ingresos de los mismos, por lo cual no se encuentra centralizado el seguimiento de los ingresos recibidos.

2. No se tiene definida una instancia para reportar y hacer seguimiento a los ingresos que se derivan de la ejecución de los servicios.		Solicitar a la Oficina Asesora de Planeación que incluya dentro de los compromisos para futuros Comités de Proyectos una sesión de seguimiento a los ingresos generados por servicios (con la participación y reporte de las áreas que ejecutan los proyectos y tienen a cargo el cobro de los servicios) y se establezca su periodicidad.		19		6		2025		31		12		2025		Director(a) Técnico (a) Comercial		Compromiso establecido en el Comité de Proyectos para hacer seguimiento periódico a ingresos		Compromiso establecido en el Comité de Proyectos para hacer seguimiento periódico a ingresos		N/A																Abierta en Términos		14		7		2025		N/A		En el mes de julio se solicitará mediante correo electrónico a la Oficina Asesora de Planeación que sea incluida en los temas del próximo comité de proyectos (en el marco del seguimiento integral de los proyectos gestionados por la Empresa) el siguiente punto:

Fijar como compromiso para futuros Comités de Proyectos una sesión de seguimiento a los ingresos generados por servicios (con la participación y reporte de las áreas que ejecutan los proyectos y tienen a cargo el cobro de los servicios) y definir su periodicidad en la programación de los mismos.

OBSERVACIÓN OCI: La acción planteada fue documentada el 16 de junio de 2025 y  plazo establecido vence el 31 de diciembre de 2025. Por tanto no se puede determinar a corte 30 de junio de 2025 estado y cumplimiento sobre la misma, determinandose ABIERTA EN TÉRMINOS, pero sin porcentaje de cumplimiento.

																				Diseñar un instrumento para reporte de ingresos, que sirva de insumo para la sesión de seguimiento a ingresos del Comité de Proyectos. 		19		6		2025		31		12		2025		Director(a) Técnico(a) de Estructuración de Proyectos		Instrumento para reporte de ingresos diseñado y entregado a las áreas que ejecutan los proyectos y tienen a cargo el cobro de los servicios 		Instrumento para reporte de ingresos diseñado y entregado a las áreas que ejecutan los proyectos y tienen a cargo el cobro de los servicios 		N/A																Abierta en Términos		14		7		2025		N/A		OBSERVACIÓN OCI: La acción planteada fue documentada el 16 de junio de 2025 y  plazo establecido vence el 31 de diciembre de 2025. Por tanto no se puede determinar a corte 30 de junio de 2025 estado y cumplimiento sobre la misma, determinandose ABIERTA EN TÉRMINOS, pero sin porcentaje de cumplimiento.

		16		GCOM-2025-003		19		6		2025		Gestión Comercial		Auditoría Interna de Control Interno		INDICADORES DE GESTIÓN. 
 
Si bien, el indicador actual permite evaluar la ejecución operativa, evidenciando una gestión general del proceso, al tener un solo indicador enfocado en el cumplimiento del plan de acción este se considera limitado, ya que no ofrece una visión completa y amplia del desempeño del proceso comercial de la Empresa, del cumplimiento de sus objetivos y metas específicas; no permite a tomar decisiones estratégicas con suficiente respaldo o establecer acciones correctivas para posibles desviaciones en casos específicos de no cumplimiento de las funciones asignadas (ej.: Comercialización de predios – ingresos obtenidos/proyectados). 		1. El proceso de Gestión Comercial comprende el desarrollo de múltiples actividades que contribuyen al objetivo del mismo, la medición del cumplimiento se está realizando de manera general sobre el desarrollo de su operación.

2. A partir de la experiencia en estructuración de ofertas comerciales y el énfasis de la Empresa como prestador de servicios, falta establecer una proyección de posibles propuestas y su ejecución real.		Diseñar la hoja de vida de un indicador adicional para el proceso de Gestión Comercial que mida el cumplimiento de la meta programada en cuanto generación negocios - propuestas.		19		6		2025		31		1		2026		Director(a) Técnico (a) Comercial		Hoja de Vida de Indicador elaborada y publicada		Hoja de Vida de Indicador elaborada y publicada		N/A																Abierta en Términos		14		7		2025		N/A		En el siguiente trimestre se trabajará en la elaboración de la hoja de vida de un nuevo indicador para el proceso de gestión comercial.

OBSERVACIÓN OCI: La acción planteada fue documentada el 16 de junio de 2025 y  plazo establecido vence el 31 de diciembre de 2025. Por tanto no se puede determinar a corte 30 de junio de 2025 estado y cumplimiento sobre la misma, determinandose ABIERTA EN TÉRMINOS, pero sin porcentaje de cumplimiento.

		17		GC&I-2024-001		30		8		2024		Gestión del Conocimiento y la Innovación		Auditoría Interna - AIAP Consultores		No conformidad: Se evidencia que el conocimiento no se mantiene y ni está a disposición de acuerdo con lo establecido para los Mapas de conocimiento que se encuentran en la intranet.
Evidencia: No fue posible recopilar el conocimiento identificado en el Mapa de Conocimiento 2023. Se verificaron los links de acceso a la intranet y no se pudo acceder a los de Gestión Ambiental, Gestión de Grupos de interés, entre otros. 		No se han definido los criterios de construcción, actualización, mantenimiento y responsabilidades del mapa de conocimiento de la Empresa.		Realizar mesa de trabajo y gestionar la solicitud de la matriz de aspectos e impactos ambientales y la matriz legal ambiental y cargarlas como registros públicos en la intranet, para garantizar su disponibilidad, acceso y consulta pública.		30		8		2024		31		1		2025		Jefe Oficina Asesora de Planeación		1 Matriz de aspectos e impactos ambientales y 1 Matriz legal ambiental publicadas en la intranet.		1 Matriz de aspectos e impactos ambientales y 1 Matriz legal ambiental publicadas en la intranet.		Cerrada Efectiva		28		4		2025		100%		La Subgerencia de Gestión Corporativa, en el marco de la actualización del PIGA 2024-2027 actualizó la Matriz de Aspectos e Impactos Ambientales en cumplimiento de la Resolución 3179 del 2023, la cual fue publicada en la intranet en el mes de enero para su consulta. De otra parte, y de manera conjunta con la Oficina Jurídica, se llevó a cabo la actualización de la “Matriz de Cumplimiento Legal – Normograma", en la cual se incluyó la casilla "LE APLICA ALGÚN CRTIERIO AMBIENTAL" para identificar la normatividad con la que se da cumplimiento a los requisitos legales ambientales y otros requisitos aplicables a los aspectos e impactos ambientales de todos los procesos de la empresa, matriz que fue publicada en la intranet en el mes de enero para su consulta y ha surtidio actualizaciones cada vez que los procesos lo han requerido. Por lo anterior, se dio cumplimiento a las metas establecidas y se reporta un cumplimiento del 100%. Evidencias:

- Matriz de Aspectos e Impactos Ambientales RenoBo 2025, disponible en la intranet bajo el proceso de Gestión Ambiental.
- Normograma, disponible en la intranet bajo el proceso de Gestión Jurídica.

OBSERVACIÓN OCI: La acción Planteada ataco la causa raíz del Hallazgo permitiendo prevenir su reiteración: ACCIÓN CERRADA EFECTIVA.						Cerrada Efectiva		14		7		2025		100%		ACCIÓN CERRADA AL CORTE ENERO - MARZO DE 2025

		18		GTIC-2024-002		28		11		2024		Gestión de TIC		Auditoría Interna		Dimensión Gestión con valores para resultados MIPG – Política de Gobierno Digital. Plan Estratégico de Tecnologías de Información - PETI versión 8 código GDO-TIC-FM-025, emitido por el MinTIC “Plan Estratégico de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones PETI” v3 
Plan Estratégico de Tecnologías de la Información debidamente formalizado y actualizado en la Empresa, no ajustado a las características que debe cumplir. Como se indica en el documento emitido por el MinTIC código GDO-TIC-FM-025 Plan Estratégico de Tecnologías de Información - PETI versión 8, “El Plan Estratégico de Tecnologías de la Información contempla etapas como comprender, analizar, construir, programar, ejecutar e iterar de acuerdo con las iniciativas estratégicas de TI, el portafolio de proyectos y su hoja de ruta de manera dinámica y a través de un seguimiento de la gestión de proyectos de TI.” “El Plan Estratégico de Tecnologías de la Información busca entonces recopilar el sentir de la Entidad, identificar las oportunidades y finalmente proponer un camino de crecimiento alineado con el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la Entidad.” En este sentido, evaluado el documento presentado por el proceso auditado, se observa que corresponde más a un documento de diagnóstico y de recomendaciones que a un plan estratégico a implementar y no se encuentra alineado con los objetivos estratégicos actuales de la Empresa. 

Numeral 7.1 Identificación de brechas “Plan Estratégico de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones PETI” v3
No se cuenta con información para evaluar el estado de desarrollo e implementación de los programas/proyectos previstos para las vigencias 2022, 2023 y 2024 (esta última a junio) con los costos asociados ejecutados.

Se incluyen las siguientes observaciones de auditoría por estar relacionadas a los proyectos TI
El PETI no incluye la identificación y presentación del estado de implementación de las iniciativas tecnológicas y su alineación con el Plan estratégico de la Empresa 2020-2024.
El PETI no incluye la identificación de los mecanismos utilizados para la integración de las diferentes fuentes de información que intervienen en el ciclo de estructuración de proyectos.
Presentación de información incompleta relacionada con las actividades que permitan ampliar la cobertura de los servicios de TI.
Actualizar información relacionada con la nueva estructura del Proceso de gestión de TIC.
Actualizar información relacionada con la nueva estructura de la Empresa y los periodos de recolección de información.
Concluir la elaboración del documento de Gobierno de datos de la Empresa.
Presentación de información incompleta relacionada con los mecanismos utilizados para consolidar el uso de las herramientas tecnológicas.
Presentación de información incompleta relacionada con las actividades que permiten asegurar la integración de los sistemas de información.
Presentación de información incompleta relacionada con la infraestructura tecnológica que se ha actualizado para mejorar la gestión e interoperabilidad de la Empresa.
Implementar una herramienta de analítica de datos en todas las áreas que requieran potenciar el uso de sus datos.
Presentación de información incompleta relacionada con la nueva Solución de firewall de la Empresa.		Hace falta actualizar el PETI con los lineamientos comparados de los documentos GDO-TIC-FM-025 Plan Estratégico de Tecnologías de Información - PETI versión 8, “ Enero de 2023 Y MGGTI.GE.ES.03 - Guía para la Construcción del PETI - Noviembre 2023.		Actualizar el PETI 2025 incorporando lineamientos las fases planear, analizar, construir (proyectos TI) y socializar establecidos en los documentos "GDO-TIC-FM-025 Plan Estratégico de Tecnologías de Información - PETI versión 8" Enero de 2023 y "MGGTI.GE.ES.03 - Guía para la Construcción del PETI - Noviembre 2023."		28		11		2024		9		1		2025		Director Administrativo y de TIC/ Gestor senior 1 proceso Gestión TIC		1 PETI 2025 formulado bajo la metodología MINTIC 		1 PETI 2025 formulado bajo la metodología MINTIC 		Cerrada Efectiva		28		4		2025		100%		El PETI actualizado fue aprobado por el Comité Institucional de Gestión y Desempeño del 28 de enero de 2025 y publicado en el portal web RenoBO,  enlace https://renobo.com.co/transparencia/planeacion-presupuesto-e-informes/plan-de-accion

OBSERVACIÓN OCI: La acción Planteada ataco la causa raíz del Hallazgo permitiendo prevenir su reiteración: ACCIÓN CERRADA EFECTIVA.						Cerrada Efectiva		14		7		2025		100%		ACCIÓN CERRADA AL CORTE ENERO - MARZO DE 2025

								9		2024										Presentar para aprobación del CIGD la actualización del PETI 2025.		28		11		2024		24		1		2025		Director Administrativo y de TIC/ Gestor senior 1 proceso Gestión TIC		1 PETI 2025 aprobado por el Comité Institucional de Gestión y Desempeño		1 PETI 2025 aprobado por el Comité Institucional de Gestión y Desempeño		Cerrada Efectiva		28		4		2025		100%		El PETI actualizado fue aprobado por el Comité Institucional de Gestión y Desempeño del 28 de enero de 2025 y publicado en el portal web RenoBO,  enlace https://renobo.com.co/transparencia/planeacion-presupuesto-e-informes/plan-de-accion

OBSERVACIÓN OCI: La acción Planteada ataco la causa raíz del Hallazgo permitiendo prevenir su reiteración: ACCIÓN CERRADA EFECTIVA.						Cerrada Efectiva		14		7		2025		100%		ACCIÓN CERRADA AL CORTE ENERO - MARZO DE 2025

								9		2024										Ejecutar el PETI 2025 asegurando que se cumpla con las fases planear, analizar, construir (proyectos TI) y socializar establecidos en los documentos GDO-TIC-FM-025 Plan Estratégico de Tecnologías de Información - PETI versión 8, “ Enero de 2023 Y MGGTI.GE.ES.03 - Guía para la Construcción del PETI - Noviembre 2023.		28		11		2024		31		12		2025		Director Administrativo y de TIC/ Gestor senior 1 proceso Gestión TIC		100% actividades del PETI ejecutadas		Actividades ejecutadas / Actividades programadas		Abierta en Términos		28		4		2025		25%		A cierre del primer trimestre de 2025 la Dirección Administrativa y de TIC reporta los siguientes avances en la ejecución del PETI 2025:

Avances en la ejecución de las siguientes iniciativas,programas y proyectos TI de alto impacto  que contribuyen a la Transformación Digital mediante el desarrollo e innovación tecnológica, apoyando el cumplimiento de la misión, visión y objetivos tanto distritales como institucionales y tomando como base las necesidades y oportunidades de mejoramiento TI identificadas por los grupos de interés y los lineamientos de la Política Gobierno Digital.

Proyecto "Fortalecimiento de Gobierno y estructura organizacional de TI.": El proyecto se centra en optimizar cómo se gestionan y organizan los recursos tecnológicos dentro dela Empresa. Se avanza en alinear la infraestructura de TI con los objetivos estratégicos del negocio, mejorar la eficiencia, reducir riesgos y asegurar la calidad en la prestación de servicios tecnológicos. Proyecto "Definición e implementación de la Estrategia de Gestión del Cambio para proyectos de TI.": El proyecto se centra en asegurar que la organización y sus colaboradores adopten y se adapten eficazmente a nuevas soluciones tecnológicas, procesos o estructuras. Se avanza en la implementación de un proceso planificado y estructurado de intervenciones utilizando herramientas de seguimiento y control que movilizan el capital humano de la Empresa desde un estado actual a un objetivo deseado, que cuente con características técnicas adaptativas.


OBSERVACIÓN OCI: La acción planteada se viene ejecutando dentro de los palzos establecidos, cumpliendo lo establecido para el primer trimestre de 2025. ACCIÓN ABIERTA Y DENTRO DEL PLAZO ESTABLECIDO.						Abierta en Términos		14		7		2025		25%		No se reportaron avances para 2025/II trimestre por parte de los responsables del proceso Gestión de TIC.


OBSERVACIÓN OCI: La acción planteada tiene previsto su ejecución para el cuarto trimestre de 2025. Por tanto, se determina un cumplimiento acumulado del 25%. ACCIÓN ABIERTA Y DENTRO DEL PLAZO ESTABLECIDO.

								9		2024										Realizar seguimiento a las fases planear, analizar, construir (proyectos TI) y socializar del PETI 2025 incluyendo el estado de desarrollo e implementación de los programas/proyectos previstos para la vigencia.		28		11		2024		31		12		2025		Director Administrativo y de TIC/ Gestor senior 1 proceso Gestión TIC		1 Informe con los resultados de la evaluación de las fases planear, analizar, construir y socializar del PETI 2025		1 Informe con los resultados de la evaluación de las fases planear, analizar, construir y socializar del PETI 2025		Abierta en Términos		28		4		2025		0%		El reporte de esta actividad está programado para el mes de diciembre de 2025.

OBSERVACIÓN OCI: La acción planteada tiene previsto su ejecución para el cuarto trimestre de 2025. ACCIÓN ABIERTA Y DENTRO DEL PLAZO ESTABLECIDO.						Abierta en Términos		14		7		2025		0%		No se reportaron avances para 2025/II trimestre por parte de los responsables del proceso Gestión de TIC.


OBSERVACIÓN OCI: La acción planteada tiene previsto su ejecución para el cuarto trimestre de 2025. Por tanto, se determina un cumplimiento acumulado del 0% ACCIÓN ABIERTA Y DENTRO DEL PLAZO ESTABLECIDO.

								9		2024										Realizar seguimiento a la ejecución de cada proyecto TI.		28		11		2024		31		12		2025		Director Administrativo y de TIC/ Gestor senior 1 proceso Gestión TIC/ Responsables de los proyectos TI		100% actividades de cada proyecto TI ejecutadas		Actividades ejecutadas por cada proyecto TI / Actividades programadas por cada proyecto TI		Abierta en Términos		28		4		2025		25%		A cierre del primer trimestre de 2025 la Dirección Administrativa y de TIC reporta los siguientes avances en la ejecución del PETI 2025:

Avances en la ejecución de las siguientes iniciativas,programas y proyectos TI de alto impacto  que contribuyen a la Transformación Digital mediante el desarrollo e innovación tecnológica, apoyando el cumplimiento de la misión, visión y objetivos tanto distritales como institucionales y tomando como base las necesidades y oportunidades de mejoramiento TI identificadas por los grupos de interés y los lineamientos de la Política Gobierno Digital.

Proyecto "Fortalecimiento de Gobierno y estructura organizacional de TI.": El proyecto se centra en optimizar cómo se gestionan y organizan los recursos tecnológicos dentro dela Empresa. Se avanza en alinear la infraestructura de TI con los objetivos estratégicos del negocio, mejorar la eficiencia, reducir riesgos y asegurar la calidad en la prestación de servicios tecnológicos.

Proyecto "Definición e implementación de la Estrategia de Gestión del Cambio para proyectos de TI.": El proyecto se centra en asegurar que la organización y sus colaboradores adopten y se adapten eficazmente a nuevas soluciones tecnológicas, procesos o estructuras.

Se avanza en la implementación de un proceso planificado y estructurado de intervenciones utilizando herramientas de seguimiento y control que movilizan el capital humano de la Empresa desde un estado actual a un objetivo deseado, que cuente con características técnicas adaptativas.


OBSERVACIÓN OCI: La acción planteada se viene ejecutando dentro de los palzos establecidos, cumpliendo lo establecido para el primer trimestre de 2025. ACCIÓN ABIERTA Y DENTRO DEL PLAZO ESTABLECIDO.						Abierta en Términos		14		7		2025		25%		No se reportaron avances para 2025/II trimestre por parte de los responsables del proceso Gestión de TIC.


OBSERVACIÓN OCI: La acción planteada tiene previsto su ejecución para el cuarto trimestre de 2025. Por tanto, se determina un cumplimiento acumulado del 25%. ACCIÓN ABIERTA Y DENTRO DEL PLAZO ESTABLECIDO.

		19		GTIC-2024-003		28		11		2024		Gestión de TIC 		Auditoría Interna		Plan Estratégico de Tecnologías de Información – PETI versión 8 código GDO-TIC-FM-025, emitido por el MinTIC “Plan Estratégico de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones - PETI” v3

Plan de comunicación del PETI, que permita la divulgación de la hoja de ruta y los avances de los proyectos de TI, no disponible en la Empresa. No contar con una estrategia de comunicaciones del PETI, conlleva a desconocimiento sobre los proyectos de TI que se desarrollan en la Empresa y su impacto en las operaciones de los colaboradores, al no reconocer los retos presentados, los avances realizados, los recursos consumidos y las lecciones aprendidas con la implementación de los proyectos definidos. 

Se incluyen las siguientes observaciones de auditoría por estar relacionadas con el Plan de comunicación del PETI
Cumplimiento al compromiso de socialización del PETI adquirido en Comité de Contratación Ordinario No. 19 del 23 de julio de 2024, no ejecutado.
Inconsistencia en la versión publicada en el sitio web y la Intranet de la Empresa del documento PETI.
Inconsistencia en la versión publicada en el sitio web y la Intranet de la Empresa.		Hace falta documentar el plan de comunicaciones del PETI teniendo en cuenta las necesidades TI identificadas por las áreas de la empresa en la fase analizar de la metodología MINTIC. 		Formular el Plan de Comunicaciones del PETI 2022-2025 con los lineamientos de la fase socializar direccionada por MINTIC.		28		11		2024		31		3		2025		Director Administrativo y de TIC/ Gestor senior 1 proceso Gestión TIC/ Jefe Oficina de Relacionamiento y Comunicaciones 		1 Plan de comunicaciones del PETI 2022-2025 formulado bajo la metodología MINTIC		1 Plan de comunicaciones del PETI 2022-2025 formulado bajo la metodología MINTIC		Cerrada Efectiva		28		4		2025		100%		Desde la Dirección Administrativa y de TIC se incorpora al PETI 2025 las acciones de comunicación para la vigencia 2025, está consignado en el capítulo 9 del documento publicado en la página web RenoBO https://renobo.com.co/transparencia/planeacion-presupuesto-e-informes/plan-de-accion

OBSERVACIÓN OCI: La acción planteada ataco la causa raíz del Hallazgo permitiendo prevenir su reiteración: ACCIÓN CERRADA EFECTIVA.						Cerrada Efectiva		14		7		2025		100%		ACCIÓN CERRADA AL CORTE ENERO - MARZO DE 2025

								9		2024										Ejecutar el Plan de Comunicaciones del PETI 2022-2025 priorizando las divulgaciones de la hoja de ruta, los avances de los proyectos de TI y su impacto en los colaboradores.		28		11		2024		31		12		2025		Director Administrativo y de TIC/ Gestor senior 1 proceso Gestión TIC		100% actividades del Plan de comunicaciones del PETI ejecutadas		Actividades ejecutadas / Actividades programadas		Abierta en Términos		28		4		2025		25%		Desde la Dirección Administrativa y de TIC se iejecutaron el 2025/I trimestre las actividades de comunicación previstas en el PETI 2025 capítulo 9. Documento publicado en la página web RenoBO https://renobo.com.co/transparencia/planeacion-presupuesto-e-informes/plan-de-accion


OBSERVACIÓN OCI: La acción planteada se viene ejecutando dentro de los palzos establecidos, cumpliendo lo establecido para el primer trimestre de 2025. ACCIÓN ABIERTA Y DENTRO DEL PLAZO ESTABLECIDO.						Abierta en Términos		14		7		2025		25%		No se reportaron avances para 2025/II trimestre por parte de los responsables del proceso Gestión de TIC.

OBSERVACIÓN OCI: La acción planteada tiene previsto su ejecución para el cuarto trimestre de 2025. Por tanto, se determina un cumplimiento acumulado del 25%. ACCIÓN ABIERTA Y DENTRO DEL PLAZO ESTABLECIDO.

								9		2024										Realizar seguimiento a la fase socializar del PETI 2022-2025.		28		11		2024		31		12		2025		Director Administrativo y de TIC/ Gestor senior 1 proceso Gestión TIC		1 Informe con los resultados de la evaluación de las fase socializar del PETI 2022-2025		1 Informe con los resultados de la evaluación de las fase socializar del PETI 2022-2025		Abierta en Términos		28		4		2025		0%		El reporte de esta actividad está programado para el mes de diciembre de 2025.

OBSERVACIÓN OCI: La acción planteada tiene previsto su ejecución para el cuarto trimestre de 2025. ACCIÓN ABIERTA Y DENTRO DEL PLAZO ESTABLECIDO.						Abierta en Términos		14		7		2025		0%		El reporte de esta actividad está programado para el mes de diciembre de 2025.


OBSERVACIÓN OCI: La acción planteada tiene previsto su ejecución para el cuarto trimestre de 2025. Por tanto, se determina un cumplimiento acumulado del 0% ACCIÓN ABIERTA Y DENTRO DEL PLAZO ESTABLECIDO.

		20		GTIC-2024-004		28		11		2024		Gestión de TIC		Auditoría Interna		Numeral 2.2 Objetivos Específicos “Plan Estratégico de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones - PETI” v3
Ausencia de identificación de las actividades de dinamización desarrolladas por el proceso para optimizar los procesos misionales. El proceso determina que los procesos misionales Estructuración de Proyectos, Gestión Predial y Ejecución de Proyectos, se han optimizado a partir de la dinamización de TI; sin embargo, no se identifican las actividades desarrolladas o herramientas utilizadas para el logro de este objetivo planteado en el documento “Plan Estratégico de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones - PETI” v3. Así mismo, se informa de la contratación de los módulos Plan de ingresos, Plan de egresos y Fiducias del sistema de información administrativo y financiero JSP7, pero no se indican las actividades y procesos misionales que soportará.		Falta elaborar un plan de trabajo para abordar la identificación de las actividades de dinamización que surgen de las necesidades TI de los procesos.		Documentar la matriz de necesidades TI para los procesos misionales.		28		11		2024		13		1		2025		Director Administrativo y de TIC/ Gestor senior 1 proceso Gestión TIC		1 matriz de necesidades TI para los procesos misionales documentada		1 matriz de necesidades TI para los procesos misionales documentada		Cerrada Efectiva		28		4		2025		100%		Desde la Dirección Administrativa y de TIC se realizó la identificación de las necesidades TI para la vigencia 2025, articulando a los procesos y documentando estas necesidades en la fase diagnóstica del PETI 2025.


OBSERVACIÓN OCI: La acción planteada ataco la causa raíz del Hallazgo permitiendo prevenir su reiteración: ACCIÓN CERRADA EFECTIVA.						Cerrada Efectiva		14		7		2025		100%		ACCIÓN CERRADA AL CORTE ENERO - MARZO DE 2025

						28		11		2024										Realizar mesa técnica para identificación y priorización de actividades de dinamización que se ajustan a las necesidades de los procesos misionales en 2025.		28		11		2024		31		1		2025		Director Administrativo y de TIC/ Gestor senior 1 proceso Gestión TIC		1 informe técnico de identificación y priorización actividades dinamización 2025		1 informe técnico de identificación y priorización actividades dinamización 2025		Cerrada Efectiva		28		4		2025		100%		Desde la Dirección Administrativa y de TIC se realizó la priorización de las actividades dinamización 2025 teniendo en cuenta los objetivos estratégicos de la Empresa en materia TI, el informe técnico de priorización fue socializado con todos los procesos.


OBSERVACIÓN OCI: La acción planteada ataco la causa raíz del Hallazgo permitiendo prevenir su reiteración: ACCIÓN CERRADA EFECTIVA.						Cerrada Efectiva		14		7		2025		100%		ACCIÓN CERRADA AL CORTE ENERO - MARZO DE 2025

																				Elaborar un plan de trabajo para abordar la identificación de las actividades de dinamización priorizadas de las necesidades TI de los procesos.		28		11		2024		7		2		2025		Director Administrativo y de TIC/ Gestor senior 1 proceso Gestión TIC		1 Plan de trabajo actividades dinamización 2025		1 Plan de trabajo actividades dinamización 2025		Cerrada Efectiva		28		4		2025		100%		Desde la Dirección Administrativa y de TIC se elaboró el Plan de trabajo priorización de las actividades dinamización para la vigencia  2025.


OBSERVACIÓN OCI: La acción planteada ataco la causa raíz del Hallazgo permitiendo prevenir su reiteración: ACCIÓN CERRADA EFECTIVA.						Cerrada Efectiva		14		7		2025		100%		ACCIÓN CERRADA AL CORTE ENERO - MARZO DE 2025

						28		11		2024										Comunicar a los procesos las actividades de dinamización priorizadas para la vigencia 2025 teniendo en cuenta los objetivos estratégicos de la Empresa.		28		11		2024		14		2		2025		Director Administrativo y de TIC/ Gestor senior 1 proceso Gestión TIC		1 comunicación interna con actividades dinamización priorizadas para 2025		1 comunicación interna con actividades dinamización priorizadas para 2025		Cerrada Efectiva		28		4		2025		100%		Desde la Dirección Administrativa y de TIC se envía correo electrónico a los procesos de la Empresa socialozando las actividades de dinamización priorizadas en el marco del PETI 2025.


OBSERVACIÓN OCI: La acción planteada ataco la causa raíz del Hallazgo permitiendo prevenir su reiteración: ACCIÓN CERRADA EFECTIVA.
						Cerrada Efectiva		14		7		2025		100%		ACCIÓN CERRADA AL CORTE ENERO - MARZO DE 2025

		21		GTIC-2024-005		28		11		2024		Gestión de TIC		Auditoría Interna		Numeral 2.2 Objetivos Específicos Numeral 7.2.1 Cronograma de Implementación “Plan Estratégico de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones - PETI” v3
Presentación de información incompleta relacionada con las actividades desarrolladas para asegurar la continuidad del negocio. El proceso informa sobre la contratación de un canal adicional de internet, un nuevo sistema de seguridad perimetral y un nuevo sistema de backup; sin embargo, no se identificó información asociada con la migración de servicios a la nube, actualización de networking, plataforma de integración de sistemas; igualmente no se presentó el estado de desarrollo e implementación del documento “Plan de Continuidad del Negocio”- BCP de la Empresa.

Numeral 5.5.3.1.3 Almacenamiento y Backups “Plan Estratégico de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones PETI” v3
Presentación de información incompleta relacionada con la nueva Solución de Backup de la Empresa.

6.4.2.3.2 Plan de recuperación ante desastres DRP “Plan Estratégico de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones PETI” v3
No existe disponibilidad del documento del Plan de recuperación ante desastres (DRP).		Falta formular plan de trabajo del proyecto de continuidad de negocio que contemple toda la información por fases.		Realizar mesas técnicas para establecer el plan de continuidad de negocio 2025.		28		11		2024		31		3		2025		Director Administrativo y de TIC/ Gestor senior 1 proceso Gestión TIC		1 informe técnico de identificación actividades para fase 1 de continuidad negocio		1 informe técnico de identificación actividades para fase 1 de continuidad negocio		Cerrada Efectiva		28		4		2025		100%		Desde la Dirección Administrativa de TIC se realizó reunión técnica el 28 d emarzo con el fin de documentar en el marco de la misma el informe técnico de las actividades para la fase 1 de continuidad de negocio. Se anexa acta que contiene el análisis técnico y el plan de trabajo.


OBSERVACIÓN OCI: La acción planteada ataco la causa raíz del Hallazgo permitiendo prevenir su reiteración: ACCIÓN CERRADA EFECTIVA.						Cerrada Efectiva		14		7		2025		100%		ACCIÓN CERRADA AL CORTE ENERO - MARZO DE 2025

																				Formular plan de trabajo por fases en el Plan de continuidad de negocio BCP 2025.		28		11		2024		30		4		2025		Director Administrativo y de TIC/ Gestor senior 1 proceso Gestión TIC		1 Plan de trabajo continuidad del negocio formulado para fase 1		1 Plan de trabajo continuidad del negocio formulado para fase 1		Abierta en Términos		28		4		2025		0%		Esta actividad está prevista para el mes de abril de 2025.

OBSERVACIÓN OCI: La acción planteada tiene previsto su ejecución para el segundo trimestre de 2025. ACCIÓN ABIERTA Y DENTRO DEL PLAZO ESTABLECIDO.						Abierta en Términos		14		7		2025		0%		No se reportaron avances para 2025/II trimestre por parte de los responsables del proceso Gestión de TIC.


OBSERVACIÓN OCI: La acción planteada tiene previsto su ejecución para el cuarto trimestre de 2025. Por tanto, se determina un cumplimiento acumulado del 0% ACCIÓN ABIERTA Y DENTRO DEL PLAZO ESTABLECIDO.

																				Presentar al Comité Institucional de Gestión y Desempeño el Plan de continuidad de negocio BCP 2025 para su aprobación.		28		11		2024		30		5		2025		Director Administrativo y de TIC		1 Plan de continuidad del negocio en fase 1 aprobado por el Comité Institucional de Gestión y Desempeño		1 Plan de continuidad del negocio en fase 1 aprobado por el Comité Institucional de Gestión y Desempeño		Abierta en Términos		28		4		2025		0%		Esta actividad está prevista para el mes de mayo de 2025.

OBSERVACIÓN OCI: La acción planteada tiene previsto su ejecución para el segundo trimestre de 2025. ACCIÓN ABIERTA Y DENTRO DEL PLAZO ESTABLECIDO.						Abierta en Términos		14		7		2025		0%		No se reportaron avances para 2025/II trimestre por parte de los responsables del proceso Gestión de TIC.


OBSERVACIÓN OCI: La acción planteada tiene previsto su ejecución para el cuarto trimestre de 2025. Por tanto, se determina un cumplimiento acumulado del 0% ACCIÓN ABIERTA Y DENTRO DEL PLAZO ESTABLECIDO.

																				Ejecutar las actividades planteadas en el Plan de continuidad de negocio BCP 2025.		28		11		2024		31		12		2025		Director Administrativo y de TIC/ Jefe Oficina de Relacionamiento y Comunicaciones 		100% actividades del Plan de continuidad del negocio en fase 1 ejecutadas		Actividades ejecutadas / Actividades programadas		Abierta en Términos		28		4		2025		0%		Esta actividad está prevista para el segundo semestre de 2025.

OBSERVACIÓN OCI: La acción planteada tiene previsto su ejecución para el segundo semestre de 2025. ACCIÓN ABIERTA Y DENTRO DEL PLAZO ESTABLECIDO.						Abierta en Términos		14		7		2025		0%		No se reportaron avances para 2025/II trimestre por parte de los responsables del proceso Gestión de TIC.


OBSERVACIÓN OCI: La acción planteada tiene previsto su ejecución para el cuarto trimestre de 2025. Por tanto, se determina un cumplimiento acumulado del 0% ACCIÓN ABIERTA Y DENTRO DEL PLAZO ESTABLECIDO.

																				Hacer seguimiento a la documentación de las actividades desarrolladas para asegurar la continuidad de negocio.		28		11		2024		31		12		2025		Director Administrativo y de TIC/ Gestor senior 1 proceso Gestión TIC		2 informes trimestrales de seguimiento actividades desarrolladas continuidad de negocio en 2025-II 		Informes trimestrales de seguimiento actividades desarrolladas continuidad de negocio en 2025-II / 2		Abierta en Términos		28		4		2025		0%		Esta actividad está prevista para el segundo trimestre de 2025. Se solicita a la Oficina de Comtrol Interno verificar porqué se está indicando que la actividad está vencida y ajustar lo correspondiente.

OBSERVACIÓN OCI: Una vez realizada la verificación, la acción planteada tiene previsto su ejecución para el segundo trimestre de 2025. ACCIÓN ABIERTA Y DENTRO DEL PLAZO ESTABLECIDO.						Abierta en Términos		14		7		2025		0%		No se reportaron avances para 2025/II trimestre por parte de los responsables del proceso Gestión de TIC.


OBSERVACIÓN OCI: La acción planteada tiene previsto su ejecución para el cuarto trimestre de 2025. Por tanto, se determina un cumplimiento acumulado del 0% ACCIÓN ABIERTA Y DENTRO DEL PLAZO ESTABLECIDO.

		22		GTIC-2024-006		28		11		2024		Gestión de TIC		Auditoría Interna		Numeral 7.1 Identificación de brechas “Plan Estratégico de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones - PETI” v3 
No se cuenta con información para evaluar el informe de cierre de brechas detectadas en el documento PETI en versión de enero de 2022. El no disponer del acceso para evaluar las evidencias aportadas por el proceso, genera incertidumbre sobre las actividades realizadas para lograr el cierre de brechas detectadas.

Presentación de información incompleta relacionada con las actividades que permitan ampliar la cobertura de los servicios de TI.		Hace falta priorizar las necesidades de TI de los procesos como insumo para la identificación de las brechas.		Realizar mesas de trabajo con todos los procesos de la empresa levantamiento necesidades TI.		28		11		2024		31		12		2024		Director Administrativo y de TIC/ Gestor senior 1 proceso Gestión TIC		1 informe técnico de identificación necesidades TI 2025 para todos los procesos		1 informe técnico de identificación necesidades TI 2025 para todos los procesos		Abierta en Términos		28		4		2025		0%		Esta actividad está prevista para el mes de abril de 2025.

OBSERVACIÓN OCI: Una vez realizada la verificación, la acción planteada tiene previsto su ejecución para el segundo trimestre de 2025. ACCIÓN ABIERTA Y DENTRO DEL PLAZO ESTABLECIDO.						Abierta en Términos		14		7		2025		0%		No se reportaron avances para 2025/II trimestre por parte de los responsables del proceso Gestión de TIC.


OBSERVACIÓN OCI: La acción planteada tiene previsto su ejecución para el cuarto trimestre de 2025. Por tanto, se determina un cumplimiento acumulado del 0% ACCIÓN ABIERTA Y DENTRO DEL PLAZO ESTABLECIDO.

						2		9		2024										Realizar mesa técnica de priorización de necesidades TI para 2025, con los criterios definidos en la matriz de levantamiento de necesidades documentar el informe técnico de necesidades TI 2025.		28		11		2024		31		12		2024		Director Administrativo y de TIC/ Gestor senior 1 proceso Gestión TIC		1 informe técnico de priorización necesidades TI 2025 		1 informe técnico de priorización necesidades TI 2025 		Cerrada Efectiva		28		4		2025		100%		Desde la Dirección Administrativa y de TIC se realizó la identificación de las necesidades TI para la vigencia 2025, articulando a los procesos y documentando estas necesidades en la fase diagnóstica del PETI 2025.

OBSERVACIÓN OCI: La acción planteada ataco la causa raíz del Hallazgo permitiendo prevenir su reiteración: ACCIÓN CERRADA EFECTIVA.						Cerrada Efectiva		14		7		2025		100%		ACCIÓN CERRADA AL CORTE ENERO - MARZO DE 2025

						2		9		2024										Ejecutar las actividades priorizadas en 2025 para las iniciativas de alto impacto de acuerdo con los recursos del presupuesto que sean definidos por la Empresa.		28		11		2024		31		12		2025		Director Administrativo y de TIC/ Gestor senior 1 proceso Gestión TIC		100% actividades TI priorizadas para 2025 ejecutadas		Actividades programadas/Actividades ejecutadas		Abierta en Términos		28		4		2025		25%		A cierre del primer trimestre de 2025 la Dirección Administrativa y de TIC reporta los siguientes avances en la ejecución del PETI 2025:

Avances en la ejecución de las siguientes iniciativas,programas y proyectos TI de alto impacto  que contribuyen a la Transformación Digital mediante el desarrollo e innovación tecnológica, apoyando el cumplimiento de la misión, visión y objetivos tanto distritales como institucionales y tomando como base las necesidades y oportunidades de mejoramiento TI identificadas por los grupos de interés y los lineamientos de la Política Gobierno Digital.

Proyecto "Fortalecimiento de Gobierno y estructura organizacional de TI.": El proyecto se centra en optimizar cómo se gestionan y organizan los recursos tecnológicos dentro dela Empresa. Se avanza en alinear la infraestructura de TI con los objetivos estratégicos del negocio, mejorar la eficiencia, reducir riesgos y asegurar la calidad en la prestación de servicios tecnológicos. Proyecto "Definición e implementación de la Estrategia de Gestión del Cambio para proyectos de TI.": El proyecto se centra en asegurar que la organización y sus colaboradores adopten y se adapten eficazmente a nuevas soluciones tecnológicas, procesos o estructuras. Se avanza en la implementación de un proceso planificado y estructurado de intervenciones utilizando herramientas de seguimiento y control que movilizan el capital humano de la Empresa desde un estado actual a un objetivo deseado, que cuente con características técnicas adaptativas.

OBSERVACIÓN OCI: La acción planteada se viene ejecutando dentro de los palzos establecidos, cumpliendo lo establecido para el primer trimestre de 2025. ACCIÓN ABIERTA Y DENTRO DEL PLAZO ESTABLECIDO.						Abierta en Términos		14		7		2025		25%		No se reportaron avances para 2025/II trimestre por parte de los responsables del proceso Gestión de TIC.

OBSERVACIÓN OCI: La acción planteada tiene previsto su ejecución para el cuarto trimestre de 2025. Por tanto, se determina un cumplimiento acumulado del 25%. ACCIÓN ABIERTA Y DENTRO DEL PLAZO ESTABLECIDO.

						2		9		2024										Elaborar informe de cierre de brechas con la solución a las necesidades priorizadas para la vigencia 2025		28		11		2024		31		12		2025		Director Administrativo y de TIC/ Gestor senior 1 proceso Gestión TIC		1 informe cierre de brechas necesidades TI priorizadas 2025		1 informe cierre de brechas necesidades TI priorizadas 2025		Abierta en Términos		28		4		2025		0%		Esta actividad está prevista para el segundo semestre de 2025.

OBSERVACIÓN OCI: La acción planteada tiene previsto su ejecución para el segundo semestre de 2025. ACCIÓN ABIERTA Y DENTRO DEL PLAZO ESTABLECIDO.						Abierta en Términos		14		7		2025		0%		No se reportaron avances para 2025/II trimestre por parte de los responsables del proceso Gestión de TIC.


OBSERVACIÓN OCI: La acción planteada tiene previsto su ejecución para el cuarto trimestre de 2025. Por tanto, se determina un cumplimiento acumulado del 0% ACCIÓN ABIERTA Y DENTRO DEL PLAZO ESTABLECIDO.

		23		GTIC-2024-007		28		11		2024		Gestión de TIC		Auditoría Interna		Numeral 7.3 Indicadores y plan de seguimiento “Plan Estratégico de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones - PETI” v3
No se dispone de información para evaluar el estado actual y los resultados del seguimiento realizado a los 4 indicadores definidos para medir la operación de TI, en el marco del dominio de gobierno de TI. El no disponer del acceso para evaluar las evidencias aportadas por el proceso, genera incertidumbre sobre el estado de implementación de los indicadores definidos para medir la operación de TI, en el marco del dominio de gobierno de TI.		Los indicadores de ejecución del PETI no están articulados a los indicadores del Plan de Acción y hacerles seguimientos en Comité Autoevaluación.		Identificar las acciones estratégicas del PETI que orientan indicadores relevantes a ser medidos en 2025.		28		11		2024		31		1		2025		Director Administrativo y de TIC/ Gestor senior 1 proceso Gestión TIC		1 informe de acciones estratégicas PETI en 2025		1 informe de acciones estratégicas PETI en 2025		Cerrada Efectiva		28		4		2025		100%		Desde la Dirección Administrativa y de TIC se realizó la Priorización de iniciativas PETI 2025, la cual marca la hoja de ruta a seguir en la ejecución del PETI en 2025.

OBSERVACIÓN OCI: La acción planteada ataco la causa raíz del Hallazgo permitiendo prevenir su reiteración: ACCIÓN CERRADA EFECTIVA.						Cerrada Efectiva		14		7		2025		100%		ACCIÓN CERRADA AL CORTE ENERO - MARZO DE 2025

				GTIC-2024-003		2		9		2024										Realizar reuniones técnicas de Comité Autoevaluación para evaluar el avance en los indicadores PETI en el marco de Gobierno de TI.		28		11		2024		31		12		2025		Director Administrativo y de TIC/ Gestor senior 1 proceso Gestión TIC		4 reuniones de Comité Autoevaluación para evaluar avances indicadores PETI 		Reuniones de Comité Autoevaluación para evaluar avances indicadores PETI realizadas / 4		Abierta en Términos		28		4		2025		25%		Avances en la ejecución de las siguientes iniciativas,programas y proyectos TI de alto impacto  que contribuyen a la Transformación Digital mediante el desarrollo e innovación tecnológica, apoyando el cumplimiento de la misión, visión y objetivos tanto distritales como institucionales y tomando como base las necesidades y oportunidades de mejoramiento TI identificadas por los grupos de interés y los lineamientos de la Política Gobierno Digital.

Proyecto "Fortalecimiento de Gobierno y estructura organizacional de TI.": El proyecto se centra en optimizar cómo se gestionan y organizan los recursos tecnológicos dentro dela Empresa. Se avanza en alinear la infraestructura de TI con los objetivos estratégicos del negocio, mejorar la eficiencia, reducir riesgos y asegurar la calidad en la prestación de servicios tecnológicos. Proyecto "Definición e implementación de la Estrategia de Gestión del Cambio para proyectos de TI.": El proyecto se centra en asegurar que la organización y sus colaboradores adopten y se adapten eficazmente a nuevas soluciones tecnológicas, procesos o estructuras. Se avanza en la implementación de un proceso planificado y estructurado de intervenciones utilizando herramientas de seguimiento y control que movilizan el capital humano de la Empresa desde un estado actual a un objetivo deseado, que cuente con características técnicas adaptativas.

OBSERVACIÓN OCI: Una vez realizada la verificación, la acción planteada tiene previsto su ejecución para el segundo trimestre de 2025. ACCIÓN ABIERTA Y DENTRO DEL PLAZO ESTABLECIDO.						Abierta en Términos		14		7		2025		25%		No se reportaron avances para 2025/II trimestre por parte de los responsables del proceso Gestión de TIC.

OBSERVACIÓN OCI: La acción planteada tiene previsto su ejecución para el cuarto trimestre de 2025. Por tanto, se determina un cumplimiento acumulado del 25%. ACCIÓN ABIERTA Y DENTRO DEL PLAZO ESTABLECIDO.

		24		EYS-2024-002		6		9		2024		Evaluación y Seguimiento		Auditoría Interna - AIAP Consultores		Fortalecer en el proceso de Evaluación y Seguimiento, la redacción de hallazgos de no conformidades de los informes de auditoría se debe plantear en los términos de la norma declarando el “verbo” o la acción que no se está ejecutando, considerando en la sintaxis: ubicación + descripción (acción) + evidencia + referencia.		No aplica por tratarse de una oportunidad de mejora.		Solicitar asesoría y capacitación del DAFP, en directrices de redacción de hallazgos y las condiciones que deben cumplir en la redacción de hallazgos de las auditorias de Gestión - Guía de auditoría interna basada en riesgos para entidades públicas V4.		6		9		2024		31		3		2025		Jefe Oficina de Control Interno y Servidores Oficina de Control Interno		1 Capacitación DAFP en Condiciones de redacción de hallazgos Auditorías de Gestión		Capacitación ejecutada / Capacitación programada		Cerrada Efectiva		28		4		2025		100%		
Con corte al 31/12/2024, la acción se encontraba vencida, y para el corte 31/03/2025 el proceso reporta:


Se realizó al grupo de trabajo OCI, el acompañamiento técnico y de capacitación en la implementación de metodologías de riesgos, por parte del DAFP el viernes, 28 de marzo⋅10:00am – 12:00pm.


OBSERVACIÓN OCI: La acción planteada ataco la causa raíz del Hallazgo permitiendo prevenir su reiteración: ACCIÓN CERRADA EFECTIVA.						Cerrada Efectiva		14		7		2025		100%		ACCIÓN CERRADA AL CORTE ENERO - MARZO DE 2025

		25		GA-2024-001		6		9		2024		Gestión Ambiental		Auditoría Interna - AIAP Consultores		No se evidencia que se haya realizado el seguimiento y la revisión de la información sobre los requisitos ambientales pertinentes al PIGA. Se evidencia que la matriz de requisitos legales y otros solicitada en el PIGA, tiene información actualizada hasta el año 2022, lo cual se evidencia al filtrar la pestaña de normatividad del archivo STORM, y no se encuentra información correspondiente a los años 2023 y 2024.		Porque no existía claridad en las actividades, divulgaciones, acciones legales conjuntas que se deban adelantar en la articulación del Plan Institucional de Gestión Ambiental PIGA para 2023 y 2024.		Realizar el seguimiento y la revisión de la información sobre los requisitos ambientales pertinentes al PIGA 2023, 2024 y siguientes vigencias.		6		9		2024		31		10		2024		 Director Administrativo y de TIC y Gestor Ambiental y Referente PIGA		Matriz de aspectos e impactos ambientales actualizada como mínimo una vez al año.		(# de actualizaciones de matriz requisitos legales ambientales realizadas/ # de actualizaciones programadas)*100%		Cerrada Efectiva		28		4		2025		100%		

Con corte al 31/12/2024, la acción se encontraba vencida, y para el corte 31/03/2025 el proceso reporta:

El 30 de enero de 2025 desde la Dirección Administrativa y de TIC, se reportaa SDA en cumplimiento de los tiempos definidos por la SDA mediante el aplicativo Strom User. Se anexan certificaciones expedidos por el aplicativo. Se realizó la actualización de la Matriz de Aspectos e Impactos Ambientales en cumplimiento de la Resolución 3179 del 2023, la cual fue publicada en la intranet en el mes de enero 

Evidencias: Matriz de Aspectos e Impactos Ambientales RenoBo 2025, disponible en la intranet bajo el proceso de Gestión Ambiental.

OBSERVACIÓN OCI: La acción Planteada ataco la causa raíz del Hallazgo permitiendo prevenir su reiteración: ACCIÓN CERRADA EFECTIVA.						Cerrada Efectiva		14		7		2025		100%		ACCIÓN CERRADA AL CORTE ENERO - MARZO DE 2025

																				Reportar a la SDA los seguimiento y actualización de la matriz de requisitos legales ambientales según cronogramas establecidos por SDA para 2024.		6		9		2024		31		12		2024		 Director Administrativo y de TIC y Gestor Ambiental y Referente PIGA		Un reporte requerido por la autoridad ambiental para cada vigencia.		(# de reportes elaborados/# reportes requeridos)*100%		Cerrada Efectiva		28		4		2025		100%		Con corte al 31/12/2024, la acción se encontraba vencida, y para el corte 31/03/2025 el proceso reporta:

El 30 de enero de 2025 de manera conjunta con la Oficina Jurídica, se llevó a cabo la actualización de la “Matriz de Cumplimiento Legal – Normograma", en la cual se incluyó la casilla "LE APLICA ALGÚN CRTIERIO AMBIENTAL" para identificar la normatividad con la que se da cumplimiento a los requisitos legales ambientales y otros requisitos aplicables a los aspectos e impactos ambientales de todos los procesos de la empresa, matriz que fue publicada en la intranet en el mes de enero para su consulta y ha surtidio actualizaciones cada vez que los procesos lo han requerido. Por lo anterior, se dio cumplimiento a las metas establecidas y se reporta un cumplimiento del 100%.

Evidencias: Normograma, disponible en la intranet bajo el proceso de Gestión Jurídica.

OBSERVACIÓN OCI: La acción Planteada ataco la causa raíz del Hallazgo permitiendo prevenir su reiteración: ACCIÓN CERRADA EFECTIVA.						Cerrada Efectiva		14		7		2025		100%		ACCIÓN CERRADA AL CORTE ENERO - MARZO DE 2025

		26		GA-2024-002		6		9		2024		Gestión Ambiental		Auditoría Interna - AIAP Consultores		La planificación, implementación y control del PIGA, no ha considerado en su alcance la sede de Fontibón. Al revisar la matriz de aspectos e impactos ambientales reportada del STORM a dic 2023 no se encuentra incluida la sede de Fontibón, la cual opera desde el 21 de diciembre 2022, lo cual incumple el alcance del PIGA. Considerando que la sede funciona hace más de un año.		Porque se prioriza la implementación del PIGA en la sede principal, dado que los contratos de arrendamiento con las otras sedes pueden variar y duración es reducida.		Diagnosticar en la planeación del PIGA las sedes con las que cuenta RenoBo en contratos de arrendamiento.		6		9		2024		31		10		2024		 Director Administrativo y de TIC y Gestor Ambiental y Referente PIGA		Dos diagnósticos al año de las sedes con las que cuenta RenoBo en contratos de arrendamiento.		(Diagnósticos elaborado/ Diagnósticos programados)*100%		Cerrada Efectiva		28		4		2025		100%		Con corte al 31/12/2024, la acción se encontraba vencida, y para el corte 31/03/2025 el proceso reporta:

Se realizó una visita en noviembre a la sede de fontibón con la realización del inventario de luminarias y baños, para la formulación incial del piga se realizo actualización de la información de diagnóstico de la Empresa
 Se anexa: Soporte de visita de verificación a fontibon inventario de Luminarias, Registro fotografico , Listado de Asistencia a capacitaciín y entrega de separadores de ahorro de energía.

OBSERVACIÓN OCI: La acción Planteada ataco la causa raíz del Hallazgo permitiendo prevenir su reiteración: ACCIÓN CERRADA EFECTIVA.						Cerrada Efectiva		14		7		2025		100%		ACCIÓN CERRADA AL CORTE ENERO - MARZO DE 2025

																				Formular el plan de divulgación y socialización del PIGA para todas las sedes.		6		9		2024		31		12		2024		 Director Administrativo y de TIC y Gestor Ambiental y Referente PIGA		Un plan de divulgación y socialización para cada vigencia.		(# de planes de divulgaciones y socializaciones ejecutados/ # de planes de divulgaciones y socializaciones programados)* 100%		Cerrada Efectiva		28		4		2025		100%		Con corte al 31/12/2024, la acción se encontraba vencida, y para el corte 31/03/2025 el proceso reporta:

Como parte de la Inducción y Reinducción RenoBo programada para el 2025/I trimestre, se divulgó a los colaboradores las acciones del PIGA. Una vez se tenga concertado se programará otra capacitación en 2025.

OBSERVACIÓN OCI: La acción Planteada ataco la causa raíz del Hallazgo permitiendo prevenir su reiteración: ACCIÓN CERRADA Y EFECTIVA.						Cerrada Efectiva		14		7		2025		100%		ACCIÓN CERRADA AL CORTE ENERO - MARZO DE 2025

																				Reportar a la SDA los seguimiento y actualización de la matriz de aspectos e impactos ambientales incorporando todas las sedes que estén vigentes en contrato de arrendamiento.		6		9		2024		31		12		2024		 Director Administrativo y de TIC y Gestor Ambiental y Referente PIGA		Un reporte requerido por la autoridad ambiental para cada vigencia.		(# de reportes elaborados/# reportes requeridos)*100%		Cerrada Efectiva		28		4		2025		100%		Con corte al 31/12/2024, la acción se encontraba vencida, y para el corte 31/03/2025 el proceso reporta:

El 30 de enero de 2025 desde la Dirección Administrativa y de TIC, se reportaa SDA en cumplimiento de los tiempos definidos por la SDA mediante el aplicativo Strom User. Se anexan certificaciones expedidos por el aplicativo. Se realizó la actualización de la Matriz de Aspectos e Impactos Ambientales en cumplimiento de la Resolución 3179 del 2023, la cual fue publicada en la intranet en el mes de enero. Evidencias: Matriz de Aspectos e Impactos Ambientales RenoBo 2025, disponible en la intranet bajo el proceso de Gestión Ambiental.

OBSERVACIÓN OCI: La acción Planteada ataco la causa raíz del Hallazgo permitiendo prevenir su reiteración: ACCIÓN CERRADA EFECTIVA.						Cerrada Efectiva		14		7		2025		100%		ACCIÓN CERRADA AL CORTE ENERO - MARZO DE 2025

		27		GA-2024-003		30		11		2024		Gestión Ambiental		Evaluación y seguimiento de la implementación del PIGA 2023- 2024 SDA		La entidad genera aceite usado en las actividades de mantenimiento de los cuatro (4) vehículos con los que cuenta, realizado por el establecimiento BYD Motor Colombia S.A.S. como soportes de la gestión del aceite se evidenció certificado de tratamiento y disposición final, sin embargo, se desconoce la trazabilidad e información del registro de acopiador primario y el registro del movilizador.		Faltan controles documentados en materia de políticas del uso eficiente del agua en el marco de los lineamientos del actual Plan de Desarrollo distrital componente ambiental.		Actualizar el PIGA 2024-2027 con los lineamientos de SDA y la inclusión de controles al cumplimiento de las políticas del uso eficiente del agua en el marco del actual Plan de Desarrollo distrital 2024-2027 componente ambiental.		30		11		2024		31		1		2025		Gestor Ambiental / Profesional delegado para PIGA 		Un documento PIGA 2024-2027 actualizado con los lineamientos de SDA y la inclusión de controles al cumplimiento de las políticas del uso eficiente del agua.		Acta de concertación SDA 		Abierta Vencida		28		4		2025		70%		Debido al cambio de sede, se tuvo que realizar la actualización del documento, el cual se encuentra en la Secretaría Distrital de Ambiente y el día 10 de abril desde este entidad se cito a una mesa de trabajo con el fin de evaluar los ajustes frente al documento enviado.Se anexa citación mesa de trabajo. Avance del 70%.

OBSERVACIÓN OCI: Aunque se denota avance en su implementación, la acción planteada debío cumplirse el 31/01/2025. ACCIÓN ABIERTA VENCIDA.						Abierta Vencida		14		7		2025		90%		El dia 12 de junio de 2025 se recibio por parte de la SDA correo de aprobación del documento PIGA 2024-2028  por parte de la SDA y se inició por las partes el proceso de elaboración del acta de concertación, la cual fue allegada a la empresa y remitida con las firmas del Representante legal y el gestor ambiental en el mes de junio de 2025.


OBSERVACIÓN OCI: Aunque se denota avance en su implementación, la acción planteada debió cumplirse el 31/01/2025. ACCIÓN ABIERTA VENCIDA.

																				Documentar articuladamente con la Dirección de Contratación, en el marco de la ISO 14001 y la guía de compras públicas sostenibles con el ambiente, los requisitos legales que en materia de contrataciones, compras y posibles subcontrataciones por parte del tercero, puedan generar afectaciones al medio ambiente conforme a los lineamientos documentados por Colombia Compra eficiente para las compras sostenibles y por SDA para el cumplimiento de requisitos legales ambientales.		30		11		2024		30		4		2025		Gestor Ambiental / Profesional delegado para PIGA 		Un documento con lineamientos del gestor ambiental sobre compras públicas sostenibles con el ambiente en RENOBO formalizado y socializado 		Un documento con lineamientos del gestor ambiental sobre compras públicas sostenibles con el ambiente en RENOBO formalizado y socializado 		Abierta en Términos		28		4		2025		70%		Se realizó la formulación de la guía de compras verdes y criterios ambientales, esta se encuentra en proceso de validación por parte de la Dirección de Contratación. Se anexa guia formulada.

OBSERVACIÓN OCI: La acción planteada se viene ejecutando dentro de los palzos establecidos, cumpliendo lo establecido para el primer trimestre de 2025. ACCIÓN ABIERTA Y DENTRO DEL PLAZO ESTABLECIDO.						Abierta Vencida		14		7		2025		70%		Se está articulando con la OAP la fusión de esta acción con el plan de mejoramient formulado en la vigencia 2025 en el marco de la Auditoría interna realizada por la OCI al proceso Gestión Ambiental, en razón a que se requiere articular los lineamientos para la formulación de la guía de compras verdes y clausulas ambientales para RENOBO con el Manual de Contratación y Gestión De Negocios - MN-12-, por lo cual se realizó la formulación de un nuevo plan de mejoramiento y se solicitó el cambio de las actividades de acuerdo al plan de mejoramiento formulado.

OBSERVACIÓN OCI: OBSERVACIÓN OCI: Aunque se denota avance en su implementación, la acción planteada debío cumplirse el 30/04/2025. ACCIÓN ABIERTA VENCIDA.

																				Formalizar a la Dirección de Contratación la propuesta de cláusulas contractuales que se direccionan como controles ambientales a las compras y contrataciones sostenibles.		30		11		2024		30		4		2025		Gestor Ambiental / Profesional delegado para PIGA 		Una comunicación interna con cláusulas contractuales que se direccionan como controles ambientales a las compras y contrataciones sostenibles 		Una comunicación interna con cláusulas contractuales que se direccionan como controles ambientales a las compras y contrataciones sostenibles 		Abierta en Términos		28		4		2025		0%		Esta actividad está prevista para el segundo trimestre de 2025.

OBSERVACIÓN OCI: La acción planteada tiene prevista su implementación para el segundo trimestre de 2025.ACCIÓN ABIERTA Y DENTRO DEL PLAZO ESTABLECIDO.						Abierta Vencida		14		7		2025		25%		Se está articulando con la OAP la fusión de esta acción con el plan de mejoramient formulado en la vigencia 2025 en el marco de la Auditoria interna realizada por la OCI al proceso Gestión Ambiental, en razón a que se requiere articular los linemaientos para la formulación de la guía de compras verdes y clausulas ambientales para RENOBO con el Manual de Contratación y Gestión De Negocios - MN-12-, por lo cual se realizó la formulación de un nuevo plan de mejoramiento y se solicitó el cambio de las actividades de acuerdo al plan de mejoramiento formulado.


OBSERVACIÓN OCI: OBSERVACIÓN OCI: Aunque se denota avance en su implementación, la acción planteada debío cumplirse el 30/04/2025. ACCIÓN ABIERTA VENCIDA.

																				Socializar en Comité Institucional de Gestión y Desempeño los lineamientos ambientales para las compras sostenibles en RENOBO.		30		11		2024		30		4		2025		Gestor Ambiental / Profesional delegado para PIGA 		Un acta del Comité Institucional de Gestión y Desempeño con la socialización de los lineamientos ambientales para las compras sostenibles en RENOBO		Un acta del Comité Institucional de Gestión y Desempeño con la socialización de los lineamientos ambientales para las compras sostenibles en RENOBO		Abierta en Términos		28		4		2025		0%		Esta actividad está prevista para el segundo trimestre de 2025.

OBSERVACIÓN OCI: La acción planteada tiene prevista su implementación para el segundo trimestre de 2025.ACCIÓN ABIERTA Y DENTRO DEL PLAZO ESTABLECIDO.						Abierta Vencida		14		7		2025		25%		Se está articulando con la OAP la fusión de esta acción con el plan de mejoramient formulado en la vigencia 2025 en el marco de la Auditoria interna realizada por la OCI al proceso Gestión Ambiental, en razón a que se requiere articular los linemaientos para la formulación de la guía de compras verdes y clausulas ambientales para RENOBO con el Manual de Contratación y Gestión De Negocios - MN-12-, por lo cual se realizó la formulación de un nuevo plan de mejoramiento y se solicitó el cambio de las actividades de acuerdo al plan de mejoramiento formulado.

OBSERVACIÓN OCI: OBSERVACIÓN OCI: Aunque se denota avance en su implementación, la acción planteada debío cumplirse el 30/04/2025. ACCIÓN ABIERTA VENCIDA.

		28		GA-2024-004		30		11		2024		Gestión Ambiental		Evaluación y seguimiento de la implementación del PIGA 2023- 2024 SDA		Pese a ser un requerimiento reiterativo, se evidenció que la entidad no se encuentra inscrita como generadora de residuos peligrosos en la plataforma RUA-RESPEL del IDEAM.		No hay comunicación permanente con SDA para prevenir incumplimientos normativos sin que medie ejercicio de auditoría.		Radicar comunicación SDA solicitando capacitaciones frente al componente legal que le aplica a las entidades distritales 		30		11		2024		31		12		2025		Gestor Ambiental / Profesional delegado para PIGA 		100% de asistencia a las jornadas de capacitación impartidas por la SDA sobre el componente legal que le aplica a las entidades distritales		Asistencia a las jornadas de capacitación impartidas por la SDA sobre el componente legal que le aplica a las entidades distritales / Jornadas programadas por la SDA		Abierta en Términos		28		4		2025		25%		Durante este primer trimestre no se han recibido citaciones por parte de la SDA para recibir capacitaciones.

OBSERVACIÓN OCI: La acción planteada se viene ejecutando dentro de los palzos establecidos, cumpliendo lo establecido para el primer trimestre de 2025. ACCIÓN ABIERTA Y DENTRO DEL PLAZO ESTABLECIDO.						Abierta en Términos		14		7		2025		50%		Se han participado en jornadas de socialización:
* Nueva versión de Strom User, en cuya herramienta se reporan todos los avances del PIGA y PACA de la Entidad.
* Participación en el taller de socialización del Acuerdo 655.
* Ruta hacia la eficiencia energetica 
* Socialización informes Productos Plásticos de un Solo Uso y Seguimiento Plan de Acción SDA.
A los asistentes a cada una de estas jornadas la SDA emite las memorias de acuerdo a la participación.

OBSERVACIÓN OCI: La acción planteada se viene ejecutando dentro de los palzos establecidos, cumpliendo lo establecido para el segundo trimestre de 2025. ACCIÓN ABIERTA Y DENTRO DEL PLAZO ESTABLECIDO.

								11		2024										Cargar la información relacionada con la generación de residuos peligrosos en la plataforma RUA-RESPEL del IDEAM según las especificación de la SDA.		30		11		2024		31		12		2025		Gestor Ambiental / Profesional delegado para PIGA 		100% Plataforma RUA-RESPEL del IDEAM actualizada con la información relacionada con la generación de residuos peligrosos		Reporte RUA-RESPEL para la vigencia		Abierta en Términos		28		4		2025		0%		Durante este primer trimestre no se reportan avances del proeso gestión ambiental en esta actividad.

OBSERVACIÓN OCI: La acción planteada tiene prevista su implementación desde el 30/11/2024 hasta el 31/12/2025, y aunque para el primer trimestre de 2025 no presenta ejecución, la misma se encuentra en términos. ACCIÓN ABIERTA Y DENTRO DEL PLAZO ESTABLECIDO.						Abierta en Términos		14		7		2025		50%		Se remtió comunicado a la SDA bajo radicado S2024004662, solcitando la inscripción al RUA, frente a esto  se solicito a la Subdirección del Control Ambiental al Sector Público de la SDA validar el estado de la solicitud 2024ER246961 bajo el numero de proceso 6458743 telefonicamentea finales de junio, cuya respuesta es que aun se encuentra en proceso de vaidación por parte de ellos.

OBSERVACIÓN OCI: La acción planteada se viene ejecutando dentro de los palzos establecidos, cumpliendo lo establecido para el segundo trimestre de 2025. ACCIÓN ABIERTA Y DENTRO DEL PLAZO ESTABLECIDO.

		29		GA-2024-005		30		11		2024		Gestión Ambiental		Evaluación y seguimiento de la implementación del PIGA 2023- 2024 SDA		La sede administrativa cuenta con un espacio para el almacenamiento temporal de los residuos peligrosos ubicado en el deposito 10 del sótano 2 (ver foto 1 y 2), el cual, no cumplía con la totalidad de condiciones locativas y operativas mínimas requeridas considerando la ausencia de señalización de áreas y el registro de las fechas de recepción y despacho de los residuos. No se allegaron soportes que permitieran verificar, que la entidad realizó el seguimiento al cumplimiento de las obligaciones de transportador por el traslado de residuos peligrosos durante la vigencia 2023-2024. La entidad informó que durante la vigencia 2023, se efectuó traslado de residuos peligrosos en vehículos institucionales a la campaña reciclaron de esta autoridad ambiental, sin embargo, no se evidenció soporte relacionado con el plan de transporte entregado al conductor donde se contemple: hora de salida de origen, hora de llegada al destino, ruta seleccionada y los teléfonos para notificación de emergencias.		A la fecha se estaba actualizando la guía de manejo de residuos peligrosos en su versión 2 y creando formatos para hacer clara su implementación.		Actualizar el documento GI-14 Plan de Gestión Integral de Residuos Peligrosos V1 incluyendo controles para señalización y registro de la generación de residuos peligrosos, proceso de traslado de estos residuos.		30		11		2024		30		6		2025		Gestor Ambiental / Profesional delegado para PIGA 		GI-14 Plan de Gestión Integral de Residuos Peligrosos formalizado en versión 2 actualizado bajo los lineamientos definidos en la visita de la SDA		GI-14 Plan de Gestión Integral de Residuos Peligrosos formalizado en versión 2 actualizado bajo los lineamientos definidos en la visita de la SDA		Abierta en Términos		28		4		2025		0%		Esta actividad está prevista para el mes de junio de 2025. Se viene realizando la actualización de la guía, de acuerdo a los lineamientos de la SDA y el cambio de sede.

OBSERVACIÓN OCI: La acción planteada tiene prevista su implementación para el segundo trimestre de 2025.ACCIÓN ABIERTA Y DENTRO DEL PLAZO ESTABLECIDO.						Cerrada Efectiva		14		7		2025		100%		Se formuló el Plan de Gestión integral de Residuos Peligrosos PGIRS - RENOBO 2025 y se solictó declarar obsoleto el documento GI-14 Plan de Gestión Integral de Residuos Peligrosos en el SIG, este documento se encuentra publicado en el portal web de RenoBO y se articula a los programas del PIGA vigente.

OBSERVACIÓN OCI: La acción Planteada ataco la causa raíz del Hallazgo permitiendo prevenir su reiteración: ACCIÓN CERRADA Y EFECTIVA.

								11		2024										Crear formato para controlar el traslado de estos residuos descritos en GI-14 Plan de Gestión Integral de Residuos Peligrosos.		30		11		2024		30		6		2025		Gestor Ambiental / Profesional delegado para PIGA 		Formato traslado de residuos peligrosos formalizado en versión 1 actualizado bajo los lineamientos definidos en la visita de la SDA		Formato traslado de residuos peligrosos formalizado en versión 1 actualizado bajo los lineamientos definidos en la visita de la SDA		Abierta en Términos		28		4		2025		0%		Esta actividad está prevista para el mes de junio de 2025.

OBSERVACIÓN OCI: La acción planteada tiene prevista su implementación para el segundo trimestre de 2025.ACCIÓN ABIERTA Y DENTRO DEL PLAZO ESTABLECIDO. 						Cerrada Efectiva		14		7		2025		100%		Se ajustó el formato de  la PLANILLA DE GENERACIÓN DE RESIDUOS PELIGROSOS PROCESO DE GESTIÓN AMBIENTAL – PIGA”, en la cual se registra el tipo de residuo, la fecha, cantidad, fuente de generación, nombre del RESPEL, Estado físico (Corrosivo, reactivo, explosivo, inflamable, infeccioso, radiactivo, tóxico), Clasificación de acuerdo al D. 4741 de 2005 para el caso de los tóner y cartuchos les aplica Y12, Presentación del RESPEL( envase, tambor, garrafa, caja, contenedor compuesto, saco o
bolsa), Cantidad (No de unidades y peso (Kg)), Responsable del registro del Respel. esto como formato soporte de seguimiento a los residuos generados.

OBSERVACIÓN OCI: La acción Planteada ataco la causa raíz del Hallazgo permitiendo prevenir su reiteración: ACCIÓN CERRADA Y EFECTIVA.

								11		2024										Socializar las actualizaciones y nuevos documentos creados como controles la generación de residuos peligrosos.		30		11		2024		30		7		2025		Gestor Ambiental / Profesional delegado para PIGA 		100% documentos gestión ambiental para el manejo de residuos peligrosos según los lineamientos definidos en la visita de la SDA socializados		100% documentos gestión ambiental para el manejo de residuos peligrosos según los lineamientos definidos en la visita de la SDA socializados		Abierta en Términos		28		4		2025		0%		Esta actividad está prevista para el mes de junio de 2025.

OBSERVACIÓN OCI: La acción planteada tiene prevista su implementación para el tercer trimestre de 2025.ACCIÓN ABIERTA Y DENTRO DEL PLAZO ESTABLECIDO. 						Abierta en Términos		14		7		2025		15%		Esta acción está prevista para el mes de julio de 2025. Se reportan a la fecha los siguientes avances: Capacitación frente al plan de Gestión integral de Residuos Peligrosos PGIRS - RENOBO 2025.


OBSERVACIÓN OCI: La acción planteada tiene previsto su ejecución para el tercer trimestre de 2025. Por tanto, se determina un cumplimiento acumulado del 15%. ACCIÓN ABIERTA Y DENTRO DEL PLAZO ESTABLECIDO.

		30		GC-2025-001		20		2		2025		Gestión Contractual		Auditoría Interna		NO CONFORMIDAD - No Publicación del Acta de Cierre 

Se fundamenta en la no publicación del acta de cierre en contratos con fase liquidatoria		Falta de un procedimiento estructurado con controles y responsables definidos para asegurar la publicación del acta de cierre del expediente contractual.		Crear un instrumento en el SIG que describa las actividades que se deben adelantar para el cierre de expedientes.		20		2		2025		31		8		2025		Director de Contratación		1 instrumento en el SIG creado, publicado y socializado		1 instrumento en el SIG creado, publicado y socializado		Abierta		28		4		2025		33%		Durante el periodo comprendido entre el 20 de febrero al 31 de marzo, se definieron los criterios que comprenderán el instrumento que describa las actividades que se deben adelantar para el cierre de expedientes. Se prevé la construcción de la primera versión del instrumento durante los meses de abril y mayo de 2025, teniendo en cuenta el término de la actividad de elaboración del documento que hará parte del SIG, y será revisado y aprobado para su respectivo cargue.

OBSERVACIÓN OCI: La acción planteada se viene ejecutando dentro de los palzos establecidos, cumpliendo lo indicado para el primer trimestre de 2025. ACCIÓN ABIERTA Y DENTRO DEL PLAZO ESTABLECIDO.						Cerrada Efectiva		14		7		2025		100%		Durante el segundo trimestre, se evidenció Trámite de firma completado: PD-121_Cierre_exped_contract_V1docx, el PD-121-V1
Fecha: 20/06/2025 Cierre de expedientes contractuales, y socialización Nuevo procedimiento: Cierre de expedientes contractuales.

OBSERVACIÓN OCI: La acción Planteada ataco la causa raíz del Hallazgo permitiendo prevenir su reiteración: ACCIÓN CERRADA Y EFECTIVA.

		31		GC-2025-002		20		2		2025		Gestión Contractual		Auditoría Interna		NO CONFORMIDAD - Debilidades en la publicación de documentos contractuales en SECOP 2 

Debilidades en la publicación de documentos contractuales en la plataforma SECOP 2, referente a contratos de Prestación de Servicios suscritos en el periodo auditado. 

NO CONFORMIDAD - Omisión en la publicación de documentos precontractuales en SECOP 

Se fundamenta en la omisión en la publicación de documentos precontractuales (CRP y ARL) en la plataforma SECOP II, detectada durante el periodo auditado. Esta omisión se originó por un error administrativo en el proceso de carga de documentos, el cual dependía de la supervisión del contrato para habilitar la publicación. 		No aplicación de lineamientos definidos en la designación de supervisión.		Realizar revisiones aleatorias mensuales a las publicaciones de los documentos contractuales		20		2		2025		31		8		2025		Director de Contratación		6 reportes de revisión aleatoria a los documentos contractuales publicados en la plataforma SECOP y TAMPUS		Reportes de revisión aleatoria a los documentos contractuales publicados en la plataforma SECOP y TAMPUS elaborados / 6		Abierta		28		4		2025		33%		Durante el periodo comprendido entre el 20 de febrero al 31 de marzo, se realizó un primer reporté de revisiones aleatorias a los documentos contractuales en la plataforma de SECOP II y TAMPUS para los siguientes procesos:

- RENOBO-IP-02-2024 con objeto: Prestar servicios personales para la elaboración de análisis normativos y urbanos, relacionados con los componentes urbanísticos y áreas de oportunidad, para la formulación e implementación de las Actuaciones Estratégicas y los instrumentos que adelante la Empresa
- RENOBO-IS-01-2025 con objeto: CONTRATAR LAS PÓLIZAS DE SEGUROS DE INFIDELIDAD Y RIESGOS FINANCIEROS Y RESPONSABILIDAD CIVIL DE SERVIDORES PÚBLICOS PARA AMPARAR LOS PERJUICIOS O DETRIMENTOS PATRIMONIALES CAUSADOS A LA EMPRESA DE RENOVACIÓN Y DESARROLLO URBANO DE BOGOTÁ D.C
- RENOBO-CD-264-2025 con objeto: Prestar servicios personales para los análisis normativos y urbanos relacionados con los componentes urbanísticos y arquitectónicos de los proyectos y áreas de oportunidad de Cabidas

Para estos tres procesos revisados, se identificó que los documentos precontractuales y para el inició de ejecución fueron cargados en SECOP II y TAMPUS, no obstante, para los reportes de los siguientes meses se considera neceario aumentar la muestra de revisión de 15 a 20 procesos.

- Soporte reporte en Excel de revisión de procesos.

OBSERVACIÓN OCI: La acción planteada se viene ejecutando dentro de los palzos establecidos, cumpliendo lo indicado para el primer trimestre de 2025. ACCIÓN ABIERTA Y DENTRO DEL PLAZO ESTABLECIDO.						Abierta		14		7		2025		66%		Durante el segundo trimestre de 2025, se realizó el Reporte_Revisiones_Aleatorias_Documentos_Contratos_Cargados.

OBSERVACIÓN OCI: La acción planteada se viene ejecutando dentro de los palzos establecidos, cumpliendo lo indicado para el segundo trimestre de 2025. ACCIÓN ABIERTA Y DENTRO DEL PLAZO ESTABLECIDO.

		32		GC-2025-003		20		2		2025		Gestión Contractual		Auditoría Interna		NO CONFORMIDAD - Debilidades en los controles aplicados previo al trámite de
contratos. 

Se fundamenta en un error administrativo en el trámite precontractual del contrato 406 de 2024, inicialmente en la Oficina Asesora de Relacionamiento y Comunicaciones y luego en los controles de revisión documental. En el contrato se imputó un CDP incorrecto como respaldo presupuestal, lo que fue documentado en la terminación anticipada		Deficiencias en los controles administrativos y de revisión documental que permitan validar correctamente la imputación presupuestal en la etapa precontractual.		Crear una base de datos centralizada para el registro y gestión de contratos, incluyendo información como CDP, objeto, área, rubro, supervisor, entre otros. Esta base de datos permitirá la aplicación de filtros para identificar y prevenir la duplicidad de CDP.		20		2		2025		31		5		2025		Director de Contratación		1 base de datos centralizada y actualizada mensualmente		1 base de datos centralizada y actualizada mensualmente		Abierta		28		4		2025		50%		Durante el periodo comprendido entre el 20 de febrero al 31 de marzo, se realizó una primera versión de una base de datos que centraliza la información de registro y gestión de contratos, incluyendo información como CDP, objeto, área, rubro, supervisor, entre otros. De igual forma para el mes de marzo fueron actualizada la información de 2025, sin embargo, para el mes de abril se ampliará el registro de información de los contratos que gestionada la Dirección de Contratación.

- Soporte primera versión de base de datos centralizada y actualizada.

OBSERVACIÓN OCI: La acción planteada se viene ejecutando dentro de los palzos establecidos, cumpliendo lo indicado para el primer trimestre de 2025. ACCIÓN ABIERTA Y DENTRO DEL PLAZO ESTABLECIDO.						Cerrada Efectiva		14		7		2025		100%		Se evidenció el cumplimiento de la acción con los siguientes soportes: Envio_Base_Datos_CDP_Correo_Directora_Contratacion y Base_Datos_seguimiento_CDP_Direccion_Contratacion.

OBSERVACIÓN OCI: La acción Planteada ataco la causa raíz del Hallazgo permitiendo prevenir su reiteración: ACCIÓN CERRADA Y EFECTIVA.

		33		GC-2025-004		20		2		2025		Gestión Contractual		Auditoría Interna		NO CONFORMIDAD - Incumplimiento en la conformación del banco de oferentes 

Se fundamenta en el incumplimiento del parágrafo transitorio del artículo 4º de la Resolución 02 de 2023, al no conformar el Banco de Oferentes dentro del plazo establecido, lo que puede generar observaciones de control.		No se avanzó en los tiempos dispuestos para dar cumplimiento a la conformación del banco de oferentes. Dada la transición y el proceso de adopción de la normativa del Manual de Contratación y Gestión de la Empresa.		Elaborar y presentar un informe trimestral en el que se valide el grado de cumplimiento de las disposiciones internas de la Empresa a cargo de la Dirección.		20		2		2025		30		9		2025		Director de Contratación		2 informes trimestrales sobre el cumplimiento de las disposiciones internas y normativas de la Empresa a cargo de la Dirección		 Informes trimestrales sobre el cumplimiento de las disposiciones internas y normativas de la Empresa a cargo de la Dirección / 2		Abierta		28		4		2025		33%		Durante el periodo comprendido entre el 20 de febrero al 31 de marzo, se definieron los criterios para la preparación de informes trimestrales que den el cumplimiento de las disposiciones internas y normativas de la Empresa a cargo de la Dirección. Es importante mencionar que los informes son trimestrales, es decir, que en el segundo trimestre de la vigencia 2025 se presentará el primer informes del trimestre.

OBSERVACIÓN OCI: La acción planteada se viene ejecutando dentro de los palzos establecidos, cumpliendo lo indicado para el primer trimestre de 2025. ACCIÓN ABIERTA Y DENTRO DEL PLAZO ESTABLECIDO.						Abierta		14		7		2025		66%		Durante el periodo reportaado se elaboró el informe correspondiente,con evidencia en el documento Informe_Trimestral_Disposiciones_DC.

OBSERVACIÓN OCI: La acción planteada se viene ejecutando dentro de los palzos establecidos, cumpliendo lo indicado para el segundo trimestre de 2025. ACCIÓN ABIERTA Y DENTRO DEL PLAZO ESTABLECIDO.

		34		GC-2025-005		20		2		2025		Gestión Contractual		Auditoría Interna		NO CONFORMIDAD - Deficiencias en la actualización de garantías.		Desconocimiento por parte de los supervisores para garantizar que las pólizas de cumplimiento y responsabilidad civil extracontractual cubran adecuadamente la vigencia del contrato y los periodos adicionales requeridos.		Llevar a cabo una jornada de capacitación a los supervisores con el fin de reiterar sus responsabilidades en materia de gestión y actualización de garantías contractuales.		20		2		2025		31		5		2025		Director de Contratación		Una capacitación recibida por parte de los supervisores.		Una capacitación recibida por parte de los supervisores.		Abierta		28		4		2025		0%		Durante el periodo comprendido entre el 20 de febrero al 31 de marzo, no se adelantó la jornada de capacitación a los supervisores, sin embargo, durante el mes de abril se definirá la fecha de jornada de capacitación para los supervisores y apoyos a la supervisión  relacionada con sus responsabilidades en materia de gestión y actualización de garantías contractuales.

OBSERVACIÓN OCI: La acción planteada se define para el mes de abril, según lo expresado por el proceso responsable. ACCIÓN ABIERTA Y DENTRO DEL PLAZO ESTABLECIDO.						Cerrada Efectiva		14		7		2025		100%		Se evidenció el cumplimiento de la acción establecido con los siguientes soportes: Soporte_3_TALLER 21 MAYO 2025, Soporte_2_Lista_Asistencia_Taller_Temas_Contratacion, y Soporte_1_Acta_Reunion_21_Mayo_2025.

OBSERVACIÓN OCI: La acción Planteada ataco la causa raíz del Hallazgo permitiendo prevenir su reiteración: ACCIÓN CERRADA Y EFECTIVA.

		35		GC-2025-006		20		2		2025		Gestión Contractual		Auditoría Interna		OBSERVACIÓN - Incumplimiento de cronogramas en los procesos de contratación

Se observó en el trámite del contrato No. 
372 de 2024 debilidades en el cumplimiento de 
los términos de referencia establecidos en los pliegos de condiciones o 
adendas emitidos por la Empresa

OBSERVACIÓN - Incumplimiento de cronogramas en los procesos de contratación

Se fundamenta en la suscripción del contrato No. 002 de 2024 en fecha posterior a la establecida en la adenda No. 6, evidenciando debilidades en el cumplimiento de los términos de referencia, lo que puede generar observaciones de control.		Falta de un sistema de seguimiento y control que garantice el cumplimiento de los cronogramas establecidos en los pliegos de condiciones y adendas.		Incluir nota aclaratoria en los Términos de Referencia con relación a los plazos de revisión para los procesos contractuales con fiducias lo cual esta consagrado en su Manual Operativo. La Empresa está sujeta al cumplimiento de estos términos por parte de la fiduciaria y al interior de RenoBo se tendrá́ en cuenta las adendas de 5 días.		20		2		2025		31		8		2025		Director de Contratación		1 nota aclaratoria incluida en los Términos de Referencia de los Procesos		1 nota aclaratoria incluida en los Términos de Referencia de los Procesos		Abierta		28		4		2025		33%		Durante el periodo comprendido entre el 20 de febrero al 31 de marzo, se ha estado preparando la base de la nota aclaratoria que estará contenida en los Términos de Referencia la cual tendrá relación a los plazos de revisión para los procesos contractuales con fiducias lo cual esta consagrado en su Manual Operativo. Es importante resaltar que, el Manual Operativo esta siendo actualizado por la Dirección Financiera el cual se requiere para atender a la inclusión de esta nota.

OBSERVACIÓN OCI: La acción planteada se viene ejecutando dentro de los palzos establecidos, cumpliendo lo indicado para el primer trimestre de 2025. ACCIÓN ABIERTA Y DENTRO DEL PLAZO ESTABLECIDO.						Abierta		14		7		2025		33%		Si bien para el periodo reportado la actividad se encuentra en ejecución, el Proceso de Gestión Contractual realizó sSolicitud ampliación de fechas actividades Pan de Mejoramiento por procesos, para la presente actividad, presentando entre otras las siguientes justificaciones: 

-Cambio del equipo interdisciplinario asignado a la tarea
-Priorización institucional estructuración licitación patrimonio autónomo San Victorino
-Dificultades en la concertación con las Fiduciarias
-Concertación entre el Manual de Contratación y Gestión de Negocios de RenoBo y el Manual Operativo de las Fiduciarias.

OBSERVACIÓN OCI: La acción planteada tiene previsto su ejecución para el 31 de agosto de 2025 y se solicitó ampliación de los términos de ejección. Por tanto, se determina un cumplimiento acumulado del 33% ACCIÓN ABIERTA Y DENTRO DEL PLAZO ESTABLECIDO. 

		36		GU-2025-001		15		1		2025		Gestión Urbana		Auditoría Interna		Para las Actuaciones Estratégica Campin, Calle 72 y Rionegro no se evidencian documentos de ejecución de las actividades 5.1. Iniciativa, con base en los cuales se pueda constatar el cumplimiento de dichas las mismas, conforme a lo planeado.		Pese a que se contaba con toda la información de las actuaciones estratégicas, se identificó que estaba dispersa en diferentes carpetas		Generar una carpeta compartida con la información de las actuaciones estratégicas que se adelantaron durante la vigencia 2024.		15		1		2025		31		5		2025		Dirección Técnica de Planeamiento y Gestión Urbana 		(1) carpeta compartida con la información de las actuaciones estratégicas que se adelantaron durante la vigencia 2024		(1) carpeta compartida con la información de las actuaciones estratégicas que se adelantaron durante la vigencia 2024		Cerrada Efectiva		28		4		2025		100%		Se cuenta con un drive compartido con la información de formulación de las actuaciones estratégicas que se adelantan desde la vigencia 2024, que cuenta con toda la información de los componentes de la formulación, la radicación de la formulacion de las AE, observaciones y respuesta a obsvaciones (cuando aplique).

https://drive.google.com/drive/folders/1GZ1XSatL6Om_KHML09wK1JHCgJvX_dj0 (AE CALLE 72)
https://drive.google.com/drive/folders/0AAO9Pi49Fcz9Uk9PVA (AE MONTEVIDEO)
https://drive.google.com/drive/folders/0AJeuiuVbGTn5Uk9PVA (AE ZIBO)
https://drive.google.com/drive/folders/0AKiPjLlb4aXwUk9PVA (AE REENCUENTRO)
 https://drive.google.com/drive/u/2/folders/0AAOFOsREVejeUk9PVA (AE Chapinero)
 https://drive.google.com/drive/u/2/folders/0APxkPuK-cSc8Uk9PVA (AE Rionegro)

OBSERVACIÓN OCI: La acción Planteada ataco la causa raíz del Hallazgo permitiendo prevenir su reiteración: ACCIÓN CERRADA EFECTIVA.						Cerrada Efectiva		14		7		2025		100%		ACCIÓN CERRADA AL CORTE ENERO - MARZO DE 2025

		37		GU-2025-002		15		1		2025		Gestión Urbana		Auditoría Interna		En el marco de la función No. 3 de la Resolución 105 del 2025, el Comité de Proyectos podrá solicitar la presentación del avance y demás aspectos relevantes con el fin de realizar seguimiento estratégico a los objetivos inicialmente planteados para la formulación de la actuación estratégica, identifica como vigencia de la Resolución 105 el año 2025, siendo lo correcto la vigencia 2024.		Se revisó el contenido general del procedimiento de actuaciones estratégica antes de su publicación por diferentes áreas, pero se omitió la revisión de la vigencia del comité.		Adelantar una revisión completa del procedimiento PD-114-V1 Formulación de Actuación Estratégica del 25 de septiembre de 2024, para identificar que la información se encuentre actualizada.		15		1		2025		31		5		2025		Dirección Técnica de Planeamiento y Gestión Urbana 		Procedimiento PD-114 Formulación de Actuación Estratégica revisado y actualizado		Procedimiento PD-114 Formulación de Actuación Estratégica revisado y actualizado		Cerrada Efectiva		28		4		2025		100%		Se adelantó la revisión completa del procedimiento PD-114-V1 Formulación de Actuación Estratégica con la Dirección Técnica Comercial y la Dirección Técnica de Planeamiento y Gestión Urbana, y se enviará a la Subgerente de Planeamiento y Estructuración para revisión del procedimiento con el fin de tramitar la aprobación del mismo ante la OAP

OBSERVACIÓN OCI: La acción planteada se viene ejecutando dentro de los palzos establecidos, cumpliendo lo indicado para el primer trimestre de 2025. ACCIÓN ABIERTA Y DENTRO DEL PLAZO ESTABLECIDO.						Cerrada Efectiva		14		7		2025		100%		Durante el primer semestre de 2025, se adelanto la revisión y actualización del Procedimiento PD-114 Formulación de Actuación Estratégica con todas las direcciones de la Subgerencia de Planeamiento y Estructuración y fue revisado, aprobado y publicado en la intranet. Como evidencia se adjunta el procedimiento actualizado y publicado.

OBSERVACIÓN OCI: La acción Planteada ataco la causa raíz del Hallazgo permitiendo prevenir su reiteración: ACCIÓN CERRADA Y EFECTIVA.
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