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COMUNICACION INTERNA

: HERNAN RICARDO SANTOS SANCHEZ- Jefe Oficina Asesora de Planeacion; MARGARITA
CORDOBA GARCIA - Jefe Oficina de Gestion Social; DIANA PATRICIA COVALEDA SALAS -
Subgerente de Gestion Urbana; YAMILE ANGELICA MEDINA WALTEROS - Subgerente Corporativa;
LUZ ELIZABETH CAICEDO BELLO - Subgerente Juridica - Jefe Oficina Asesora de Comunicaciones (E);
IVAN FLOREZ AGUILAR - Subgerente de Gestion Inmobiliaria; ALEJANDRO DE ANGULO BLUM -
Subgerente de Desarrollo de Proyectos; MARTHA INES GUIZA ROJAS - Directora Comercial; TALMA
ELVIRA FURNIELES GALVAN - Directora de Gestion Contractual; JOSE ANTONIO RODRIGUEZ
CARDENAS - Director de Predios.

Para

De : JEFE DE CONTROL INTERNO (E)

Asunto : Seguimiento Mapa de Riesgos por Procesos Abril 30 de 2017.

Respetados Directivos:

Dando cumplimiento al rol de la administracion del riesgo, y en cumplimiento al Plan de Accion de Control Intemo, se
efectud seguimiento trimestral al mapa de Riesgos transicional por procesos de la Empresa de Renovacion y Desarrollo
Urbano de Bogota D.C., con el fin de verificar la aplicacion de controles eficientes dirigidos a minimizar la ocurrencia de los
riesgos que amenazan el logro de los objetivos institucionales.

La empresa cuenta con 29 riesgos transicionales que venian de los Mapas de Riesgos de Metrovivienda y la ERU, los
cuales se clasifican de la siguiente manera:

Riesgos Estratégicos: 4 Riesgos
Riesgos de Imagen: 1 Riesgo
Riesgos Operativos: 8 Riesgos
Riesgos Financieros: 4 Riesgo
Riesgos de Cumplimiento: 9 Riesgos
Riesgos de Tecnologia: 1 Riesgo
Riesgos de Credibilidad: 1 Riesgos
Riesgos de Legal: 1 Riesgo

Al realizar la revision para el periodo comprendido entre Enero y Abril 30 de 2017 se concluye que el Mapa de Riesgos por
procesos transicional ha cumplido con las actividades programadas para la vigencia en un 88%, tal como se aprecia en el

siguiente cuadro general de resumen:

# DE RIESGOS % DE

RekdG PROCESO POR PROCESO | CUMPLIMIENTO
ey DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO : 100%
9.){06] 1y GESTION AMBIENTAL : 100%
GESTION DEL TALENTO HUMANO 3 100%
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# DE RIESGOS % DE
FROCESD POR PROCESO | CUMPLIMIENTO

ATENCION AL CIUDADANO 3 100%
GESTION DE TICs 1 100%
FORMULACION DE PROYECTOS 1 100%
GESTION COMERCIAL E INMOBILIARIA 3 100%
GESTION Y ADMINISTRACION DE SUELO 1 100%
DESARROLLO DE PROYECTOS 1 100%
GESTION SOCIAL 1 100%
GESTION JURIDICA 2 92,50%
GESTION DOCUMENTAL 1 83,33%
COMUNICACION INSTITUCIONAL 1 78%
GESTION CONTRACTUAL 2 77%
GESTION DE RECURSOS FISICOS 2 75%
EVALUACION Y SEGUIMIENTO 2 71%
GESTION FINANCIERA 2 62,12%
MEJORAMIENTO CONTINUO 1 49,33%
TOTAL 29 88%

A continuacion se describe el seguimiento de cada una de las acciones programadas en respuesta al riesgo residual por
proceso:

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

PROCESO RIESGO ACCIONES RESPONSABLES CRONOGRAMA INDIGADOR

(Reporte trimestral de
seguimiento a la ejecucion
Pr_esentar a la alta direccion CimdroiHla segumiomo fisica y presup_uestal_gle los
W1 trimestralmente, cuadro de R SR proyectos de inversion de
Seguimientoala | seguimiento ala ejecucion la empresa efectuados / 4

ejecucion de fisica y presupuestal de las mes:'zeo,hiﬂmd;;umgd ?:; e reportes programados de
planes, proyectos ¥| metas de los proyectos de P dici by seguimiento a la ejecucion
DIRECCIONAMIENTO programas, sin inversion Jefe Oficina Asesora de CiEraLIe: fisica y presupuestal de los
ESTRATEGICO oportunidad, Planeacion proyectos de inversion de
claridad, veracidad la empresa) *100%
y falta de
socializacién del
mismo
Seguimiento al cumplimiento Seguimiento trimestral con (SEEQC;JLI’I'D;&H;C;S
del plan de Accion corte a 30 de marzo, 30 de :e‘c;uir:ie?\tos
Institucional junie, 30 d iemb
4T 2 ?e.ptlem Biy=0 programados) * 100%
de diciembre
Accion 1. Presentar a la alta direccion trimestralmente, cuadro de seguimiento a la ejecucién fisica y presupuestal

de las metas de los proyectos de inversion.

Indicadores:

1. (Reporte trimestral de seguimiento a la ejecucion fisica y presupuestal de los proyectos de inversion de la empresa
efectuados / 4 reportes programados de seguimiento a la ejecucion fisica y presupuestal de los proyectos de inversion
de la empresa) *100%
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la siguiente informacion:

1.1. Cuadro de reporte de seguimiento trimestral.
1.2. Acta N° 1 - Reunion de trabajo seguimiento de metas Plan de Desarrollo y proyectos de inversion.

Accion 2. Seguimiento al cumplimiento del Plan de Accion Institucional

Indicador: (Seguimientos efectuados/4 seguimientos programados) * 100%

Porcentaje: 25%, equivalente al 100% de cumplimiento del periodo.

Observaciones: £n el mes de abril se recibié por cada una de las areas la informacion del avance en la ejecucion del plan

de accion.
GESTION AMBIENTAL
PROCESO |  RIESGO . ACCIONES | RESPONSABLES | CRONOGRAMA | INDICADOR
* Socializar todos los procedimientos *Procedimientos socializados a
ambientales, especificamente para las 31 de Agosto 2017 las areas implicadas enel
areas implicadas en el proceso de gestion proceso de gestion ambiental
Incumplimiento ambiental
dela
GESTION implementacién *Realizar campana para lograr la Subgerente de Desarrollo | 31 de Diciembre 2017 | *Campania de apropiacion de la
AMBIENTAL | del PIGAydela apropiacion de la politica ambiental. de Proyectos poltica ambiental
normatividad
ambiental.
*Inclusion de temas de contratacion verde *Manual de confratacion
en el manual de contratacion de la 31 de diciembre 2017 | actualizado cop componente
empresa ambiental.
Accion 1. Socializar todos los procedimientos ambientales, especificamente para las areas implicadas en el proceso
de gestion ambiental.
Indicador: Procedimientos socializados a las areas implicadas en el proceso de gestion ambiental.
Porcentaje: 100%.

Observaciones: En conjunto con la Oficina Asesora de Planeacion, se elaboré el procedimiento de Gestion Ambiental y se
estandarizé la documentacion relacionada con el procedimiento acorde a lo exigido por la autoridad ambiental. Los
documentos se encuentran aprobados y publicados.

Accion 2. Realizar campafia para lograr la apropiacion de la politica ambiental.

Indicador: Campafia de apropiacion de la politica ambiental.

Porcentaje: 100%.

Observaciones: Debido al cambio de sede, se concertd nuevamente el Plan Institucional de Gestion Ambiental entre la
Secretaria Distrital de Ambiente y la Empresa de Renovacion y Desarrollo Urbano de Bogotd, una vez se levanten las
respectivas actas el PIGA queda aprobado y se puede realizar la difusion de dicha politica.

Accion 3. Inclusion de temas de contratacion verde en el manual de contratacion de la empresa.

Indicador: Manual de contratacion actualizado con componente ambiental.

Porcentaje: 100%

Observaciones: En conjunto con la Subgerencia de Gestion Corporativa se realizé una reunion en la cual se acordo que
los contratos de bienes y suministros que se celebren en la Empresa llevaran un anexo ambiental, en cumplimiento a la
normatividad ambiental vigente. Asi mismo, para el mes de septiembre se tiene planeado realizar un taller sobre compras
verdes.

wows £
oGO 144

wnes | MEJOR

DE BOGOTADE PARA TODOS




aru

EMPRE .‘;fi_ 0k
RENOVACION Y DESARROLLG

URBANQ DE

BOGOTA

GESTION DEL TALENTO HUMANO

Pagina 4 de 20

PROCESO

RIESGO

ACCIONES

RESPONSABLES

CRONOGRAMA

INDICADOR

| GESTION DEL

Capacitacién
deficiente e
insuficiente

Elaborar plan de
capacitacion Anual

Subgerente de Gestién
Corporativa

Plan de Capacitacion
aprobado y publicado.

Desconocimiento
del clima laboral por

Realizar encuesta de clima

Subgerente de Gestién

informe de encuesta clima

laboral y generar
diagnéstico.

TALENTO

parte de la Alta
HUMANC

Direccion

Corporativa organizacional

Informe delestado de las
actuaciones procesales
dela ERU

Violaciones al

debido proceso
(Control Interno
Disciplinaria)

De acuerdo a fas
actuaciones procesales
que se presenten

Dar cumplimienio a lo
establecido enlos
procedimientos

Subgerente de Gestién
Corporativa

Riesgo 1. Capacitacion deficiente e insuficiente
Accion 1. Elaborar plan de capacitacion anual.
Indicador: Plan de Capacitacion aprobado y publicado.
Porcentaje: 100%.

Observaciones: Mediante Resolucion 093 de Marzo 31 de 2017 se adoptd el Pian Institucional de Capacitacion para la
Vigencia 2017.

Riesgo 2. Descanocimiento del clima laboral por parte de la Alta Direccion.
Accion 1. Realizar encuesta de ciima laboral y generar diagnéstico.

Indicador: Informe de encuesta clima organizacional

Porcentaje: N/A.

Observaciones: Conforme a lo establecido en el articulo 24 del Decreto - Ley 1567 de 1998, compilado en el articulo
2.2.10.7 del Decreto 1083 de 2015, las entidades deberan efectuar, entre otros, la medicion del clima laboral, por lo menos
cada dos anos.

Durante la vigencia de 2016 (12 de abril) se envio la encuesta a los correos institucionales de fas personas que a esa fecha
tenian vinculacion vigente con la ERU y quienes tenian una antigliedad mayor a cuatro meses en la entidad (es decir de
diciembre de 2015 hacia atras).

Recomendacion: Es importante que se revise la periodicidad de esta Actividad y se informe a la Oficina Asesora de
Planeacion el cambio de la misma para no generar incumplimientos en esta actividad, ya que estas actividades, indicadores
y periodicidad de las mismas son establecidas por el proceso de Talento Humano.

Riesgo 3. Violaciones al debido proceso (Control Interno Disciplinario).
Accion 1. Dar cumplimiento a lo establecido en los procedimientos.
Indicador: Informe del estado de las actuaciones procesales de la ERU.
Porcentaje: 100%

Observaciones: De acuerdo a la etapa procesal de pruebas se encuentra en practica para garantizar e! debido proceso y
la busqueda de la verdad.
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ATENCION AL CIUDADANO
PROCESO | RESGO |  ACCIONES | RESPONSABLES | CRONOGRAMA |  INDICADOR
Debilidad enla
respuestas
enbimgadas aios Realizar seguimiento
cwdgdancs muestral a la calidad de las dgle Hicine de Cesbon Trimestral Informe trimestral
incumpliendo con i Social
criterios calidad, TARNPEIAS,
calidez, y
coherencia.
ATENCION AL Realizar seguimiento
CIUDADANO | Vencimiento de muestral a la oportunidad | Jefe Oficina de Gestion ; :
: 1 : Trimestral Informe trimestral
Términos. de las respuestas emitidas Social
por la empresa.
Ineficaciaenla Realizar seguimiento a los Informe trimestral
atencién al resultados de la encuesta |Jefe Oficina de Gestion Trimestral resultados encuesta
ciudadano por parle de satisfaccion del Social de satisfaccion del
de la empresa. ciudadano. ciudadano.
Riesgo 1. Debilidad en las respuestas entregadas a los ciudadanos incumpliendo con criterios calidad,
calidez, y coherencia.
Accion 1. Realizar seguimiento muestral a la calidad de las repuestas.
Indicador: Informe trimestral.
Porcentaje: 25%, equivalente al 100% de cumplimiento del periodo.

Observaciones: Se publico Informe trimestral en la pagina web de la Empresa.

Riesgo 2.

Accion 1.
Indicador:

Porcentaje:

Vencimiento de Términos.

Realizar seguimiento muestral a la oportunidad de las respuestas emitidas por la empresa.
Informe trimestral.

25%, equivalente al 100% de cumplimiento del periodo.

Observaciones: Se publico Informe trimestral en la pagina web de la Empresa.

Riesgo 3.

Accion 1.
Indicador:

Porcentaje:

Ineficacia en la atencidn al ciudadano por parte de la empresa.

Realizar seguimiento a los resultados de la encuesta de satisfaccion del ciudadano.
Informe trimestral resultados encussta de satisfaccion del ciudadano.

25%, equivalente al 100% de cumpiimiento del periodo.

Observaciones: Se publicé Informe trimestral en la pagina web de la Empresa.

Recomendacion: Es importante que el proceso realice una revision del riesgo, las causas identificadas y sus indicadores,
ya que se evidencia que las acciones establecidas no eliminan las causas del riesgo. Asi mismo, el indicador planteado no
permite medir el avance de las acciones, toda vez que no se encuentran relacionados.
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GESTION DE TICs
PROCESO i RIESGO ACCIONES | RESPONSABLES | CRONOGRAMA INDICADOR
, Numero de
! actividades
| Pérdida de ejecutadas para la
. i - ; ipcion del
informaciény falta Adecuacion ylo Subgerente de Gestion guscApC.
GESTION DE TiCs de conficencialidad | actualizacion de Software Corporativa 31202017 comralq 'J. faxtiens de
d . actividades
e la misma
programadas para la
suscripcion del
contrato

Accion 1.
Indicador:

Adecuacion y/o actualizacion de Software.
Numero de actividades ejecutadas para la suscripcion del contrato / Numero de actividades programadas

para la suscripcion del contrato.

Porcentaje:

100%

Observaciones: Se adquirieron e instalaron 80 licencias de antivirus nuevas y se realiza el contro! y seguimiento de las 196
licencias existentes. Se han realizado las copias de correo e informacion institucional de todos los usuarios retirados, acorde
al formato de paz y salvo. Se automatizaron copias de Erudita, Erunet y ambiente de desarrollo del portal web en la nube.

FORMULACION DE PROYECTOS
PROCESO RIESGD ACCIONES RESPONSABLES | CRONOGRAMA INDICADOR
R:‘j‘j‘i’: fj'cf;“;;‘e Acta de reunion
2 umu klas Subgerente de Anual
proyec Gestidn Urbana {1 vezal afdo)
Ciclo modificado
FORMULACIONDE | Retrasc en ia ejecucion del - — o
PROYECTOS proyecto BalzRr sequimienias et Informe Sectorial FUSS
2 la ejecucion del
Lowes Acta de Seguimienta
PIoY® Subgerente de
Rewsar y ajustar el Geston Urbana Anuai N )
; A Plan de accion ajustado
plan de accion det
desarcolio del proyecio
Accion 1. Revision del ciclo de estructuracion de proyectos.
Indicador: Acta de reunion.
Porcentaje: 100%

Observaciones: E! 29 de Noviembre de 2016 se realizo la modificacion oficial del ciclo de estructuracion de proyectos,
como resultado de la participacion con diferentes procesos de la empresa.
El dia 01 de diciembre de 2016 fue divulgado por correo electronico a todos los integrantes de la Subgerencia de Gestion
Urbana y el dia 05 de Diciembre de 2016 se realizo una exposicion por parte de la Subgerente de Gestion Urbana a todos

los integrantes de la Subgerencia y se elabord un acta de comité No 03 de 2016 del 05 de diciembre de 2016 con la
aprobacion oficial del documento.
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Mediante el documento de planeacion estratégica v. 1 del 15 de marzo de 2017 queda aprobado por parte del Gerente el
ciclo de estructuracion de proyectos incluido dentro del documento.

Accion 2. Realizar seguimientos a la ejecucion del proyecto.
indicador: Acta de Seguimiento.
Porcentaje: 100%

Observaciones: Se realizan seguimientos mensuales mediante el mecanismo de seguimiento Fuss (Formato unico de
reporte sectorial).

Accion 3. Revisar y ajustar el plan de accion del desarrollo del proyecto.
Indicador: Plan de accion ajustado.
Porcentaje: 100%

Observaciones: Se realizo la actualizacion del plan de accion de la Subgerencia de Gestion Urbana en enero de 2017, el
cual se adjunta como evidencia del presente seguimiento al mapa de riesgos por proceso de Formulacion de proyecto.

GESTION COMERCIAL E INMOBILIARIA

PROCESO | RIESGO ACCIONES | RESPONSABLES | CRONOGRAMA | INDICADOR
Errores en el Validar costeo de productos Cada vez que se
costeo de y servicios en el portafolio presenten cambios en
productos y cada vez que se presenten Subgerente elPOToenelPlande | Costeo de productes y
semvicios que cambiosenel POToenel Comerciale Desarrollo. servicios en el portafolio
conllevan a generar Plan de Desarrollo. Inmobiliario ajustado
un cobro inferior al
real.
Falta de g
oportunidad enla | Seguimiento de indicadores Subgerente ;;;i‘ziaet:é d:e
entrega de de costos y precios de los Comercial e Junio 30 de 2017 g
GESTION modelaciones proyectos priorizados Inmobiliario o
COMERCIALE financieras. R
INMOBILIARIA
Elaboracidn Informes de
seguimiento.
Seguimiento trimestral |  Numero de informes
ha;!gcuado Informe anual (Contraloria) Subgerente con corte a 30 de presentados / Informes
seguimiento a la Comerciale marzo, 30 de junio, 30 programados.
ge.stmn.de Matrices de seguimiento Inmobiliano de septiembre y 30de
Rieloontsos fideicomisos diciembre. Acta de Reunién
Juntas mensuales del
fidecomiso
l
Riesgo 1. Errores en el costeo de productos y servicios que conllevan a generar un cobro infer_ior al real.
Accion 1. Validar costeo de productos y servicios en el portafolio cada vez que se presenten cambios en el POT o
en el Plan de Desarrollo.
Indicador: Costeo de productos y servicios en el portafolio ajustado.
Porcentaje: N/A.
“cacconane. | PARA TODOS
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Observaciones: A la fecha se esté realizando la validacion del portafolio de servicios.
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Riesgo 2. Falta de oportunidad en la entrega de modelaciones financieras.
Accion 1. Seguimiento de indicadores de costos y precios de los proyectos priorizados.
Indicador: Una matriz de seguimiento de indicadores de proyectos.

Porcentaje: 100%

Observaciones: Se actualizo con corte a 30 de abril la matriz en la cual se consignan los principales indicadores para el
andlisis financiero de proyectos (costos directos, areas, no de viviendas).

Riesgo 3. Inadecuado seguimiento a la gestion de fideicomisos.

Accibn 1. Elaboracion Informes de seguimiento, Informe anual (Contraloria), Matrices de seguimiento fideicomisos,
Juntas mensuales del fidecomiso.

Indicador 1:  Numero de Informes presentados / Informes programados.

Porcentaje: 100%

Observaciones: El procedimiento reporté que se realizaron las siguientes actividades:

1. Eefaboracion del Informe trimestral (enero a marzo de 2017), por cada fideicomiso.

2. Juntas de Fideicomisc y Comités Fiduciarios, de enero a marzo de 2017.

3. Elaboracion actas de reunion de P.A, Estacion Central, Manzana 5, Voto Nacional y San Fernando.

indicador 2: Acta de Reunion.

Porcentaje: 100%
Observaciones: Se realiz por parte del proceso revision y ajuste de actas de P.A. San Victorino y Matriz y Derivados.

GESTION Y ADMINISTRACION DE SUELO

PROCESO RIESGO ACGIONES RESPONSABLES |  CRONOGRAMA INDICADOR
Matriz de
GESTION Y Retrasos en la *Realizar seguimiento y Seguimiento por
ADMINISTRACION | disponibilidad de fos | control a cada proceso de | Subgerente Juridico Mensual proyecto
DE SUELO predios adquisicion actualizada
meansualmente

Accion 1. Realizar seguimiento y control a cada proceso de adquisicion.
Indicador: Matriz de Seguimiento por proyecto actualizada mensualmente.
Porcentaje: 100%

Observaciones: Se llevaron a cabo las siguientes actividades:

Verificacion de pagos de servicios publicos per parte de propietarios.

Verificacion del pago del predial y valorizacion.

Vigilancia de predios.

Actualizacién estudio de titulos.

Consignacion en Cuenta Especial Banco Agrario de no comparecer la parte expropiada.
Pagos estipulados en las promesas de compraventa.
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DESARROLLO DE PROYECTOS

PROCESO | RESGO © ACCIONES | RESPONSABLES | CRONOGRAMA INDICADOR
Demaora en |a ejacucion de . Subgerente de .
DE:;;\E;:L_:_'C? SDE obras que afecta la gestion S?Z?; :Ii:ra:':’:(:: Desarrolio de cmfegrw; Actas de Reunién
de la empresa. 9 ene 2 Proyactos ogrames

Accion 1. Mesas de trabajo de seguimiento a obras.
Indicador: Acta de reunion.

Observaciones: Se realizaron por parte del proceso Mesas de trabajo de seguimiento a obras. Se observaron
seguimientos a las obras y proyectos por medio de los Comité de obra, realizados por cada uno de los profesionales y

GESTION SOCIAL
PROCESO | RESGo &ccronzs | RESPONSABLES | CRONOGRAMA |  INDICADOR
Mo poder realizar
| adecuadamente
| B ok ot Acompafiamientos
. GESTION informativas o de Aplicacion de las Jafe Oficina de taalizados !
| SOCIAL acompafiamiento a| estrategias de Gestion | Gestion Social Permanente AcompaRamianics
i los ciuvdadanos Sccial en los proyectos ans o R;J:liza e
arganizados o no
vinculados a los
proyectos,
Accion 1. Aplicacion de las estrategias de Gestién Social en los proyectos.
Indicador: Acompafamientos realizados / Acompafiamientos Realizados
Porcentaje: 100%

Observaciones: Aplicacion de las estrategias de Gestion Social en los proyectos (En los informes de los contratistas a

cargo de la Oficina de Gestion Social se evidencian las diferentes actividades que estos realizan en los diferentes proyectos
de la Empresa. Asi mismo, se observo la elaboracion de material didactico por parte de los profesionales de la dependencia
que hace parte de la aplicacion de las estrategias de Gestion Social).

Recomendacion: Es importante que el proceso realice una revision al indicador planteado para la medicion del avance de
la accién formulada, toda vez que la formula propuesta no resulta coherente.

MEJOR

PARA TODOS

ALCALDIA MAYOR
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GESTION JURIDICA
PROCESO RIESGO _ ACCIONES ! RESPONSABLI@S CRONOGRAMA INDICADOR
Realizar seguimiento Semanal
semanal a los procesos & ;
judiciales Informe semanal mediante
| formate GJ-FT-102
1‘ | Vencimiento de | COMrolar las entregas de Mensual Diligenciami
3 Rty - genciamiento formato
| ! & yrinas las providencias judiciales | Subgerente Juridico control de entregas GJ-FT-
| 1
| .
, Seguimiento por parte del ;
| Coordinador de procesos . Aelrde Reunion
| i Trimestral
| judiciales
' Generar policas de
. prevencion del darto .
2 GES,HON antjuridico respeclo de los <0 dg;:.iio de Politicas de prevencion del
j JURIDICA procesos judiciales. dafio antijuridico
| generadas y adoptadas
: Designar apoderados
judiciales para procesos D Numero de procesos de
Fallos judiciales en de alto impacto para la da:::z::zéa alto impacto/Numero de
contra de la QP Subgerente Juridico | procesos de alto abiogaxas designados
shpEse Informe de seguimiento a IFpacD
procesos judiciales Informe mensual realizado
) , Mensual
Revisar y actualizar los |
procedimientos del | 100% de procedimiento de
proceso de Gestion | 30 Junio de 2017 Juridica actualizados.
| Juridica i
Riesgo 1. Vencimiento de términos
Accion 1. Realizar sequimiento semanal a los procesos judiciales.
Indicador: Informe semanal mediante formato GJ-FT-102.

Porcentaje: 33%, equivalente al 100% de cumplimiento del periodo.
Observaciones: En cuanto a la realizacion del sequimiento semanal a los procesos judiciales, actualmente se encuentra en
| revision el formato para aprobarlo por parte de la Oficina de Planeacion. En el momento se lleva un archivo en Excel con el

control.
Accion 2. Controlar las entregas de las providencias judiciales.
Indicador: Diligenciamiento formato control de entregas GJ-FT-111

Porcentaje: 33%, equivalente al 100% de cumplimiento del periodo.
Observaciones: El formato GJ FT 111 esta debidamente diligenciado.

Accién 3. Seguimiento por parte del Coordinador de procesos judiciales.
indicador: Acta de Reunion.

Porcentaje: 33%, equivalente al 100% de cumplimiento del periodo.
Observaciones: Se suscribio el Acta No. 1 de fecha 30 de marzo de 2017,

Riesgo 2. Fallos judiciales en contra de la empresa
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Accion 1. Generar politicas de prevencion del dario antijuridico respecto de los procesos judiciales.
indicador: Politicas de prevencion del dafio antijuridico generadas y adoptadas.

Porcentaje: 100%
Observaciones: Se cuenta con el manual de prevencion de! dafio antijuridico que fue publicado junto con la lista de

asistencia en el link Capacitaciones 2016, presentacion Dafio Antijuridico y en el contenido de la Resolucion 056 de 2016,
Articulo 4°, se encuentran acogidas las politicas para prevenir el dafio antijuridico.

Accion 2. Designar apoderados judiciales para procesos de alto impacto para la empresa.
Indicador: Nimero de procesos de alto impacto/Numero de abogados designadaos.

Porcentaje: 100%
Observaciones: Todos los procesos tienen asignado apoderado para realizar la representacion Judicial.

Accion 3. Informe de seguimiento a procesos judiciales.
Indicador: Informe mensual realizado.

Porcentaje: 100%
Observaciones: Informe de seguimiento realizado a los procesos judiciales donde se encuentra involucrada la entidad con
la informacion del estado actual de cada uno.

Accion 4. Revisar y actualizar los procedimientos del proceso de Gestion Juridica.
Indicador: 100% de procedimiento de Juridica actualizados.

Porcentaje: 40%
Observaciones; Se realizaron mesas de trabajo con la Oficina Asesora de Planeacion.

GESTION DOCUMENTAL
 PROCESO | RIESGO | = ACCIONES © | RESPONSABLES | CRONOGRAMA INDICADOR
;
Efectuar el control del
préstamo y devolucion de MENSUAL Formato diligenciado
! . documentos para el préstamo de
GESTION Pérdidat,rgi?gom Subgerente de Geslion documentos
DOCUMENTAL "ds“s = | Organizacion del Fondo Corporativa
Ak Documental Acumulado de Unidades documentales
acuerdo a los lineamientos PERMANENTE intervenidas
I técnicos .
Accion 1. Efectuar el control del préstamo y devolucion de documentos.
Indicador: Formato diligenciado para el préstamo de documentos.

Porcentaje: 100%. ‘ ) ;
Observaciones: Se actualizo y envio por correo electronico institucional a la Oficina de Planeacion, el pasado 27 de abril,

el procedimiento para el préstamo y consulta de documentos, donde esta relacionado el formato FT-GD-PD-01: registro de
préstamos de documentos.

Accion 2. Organizacion del Fondo Documental Acumulado de acuerdo a los lineamientos técnicos.
Indicador: Unidades documentales intervenidas.
Porcentaje: 75%
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Observaciones: Teniendo presente que la TRD es indispensable para la organizacion de acervo documental de la Entidad
el proceso informé los siguientes avances;

a) Acervo documental de la extinta Empresa de Renovacion Urbana de Bogota ERU: Se cuenta con el 100% de la
Informacion organizada e inventariada en el Formato Unico de Inventario Documental -FUID- de acuerdo a la tabla de
retencion (TRD) y las tablas de valoracion (TVD) documental; aprobadas por el Consejo Distrital de Archivos de Bogota D.C.
b) Acervo documental de la extinta Metrovivienda: En relacion con el instrumento archivistico (TRD) se cuenta con dos (2)
versiones de tablas (TRD 2003 y 2013) de las cuales a la version del 2013 se le realizé los ajustes de acuerdo a la solicitud
del Consejo Distrital de Archivos y se envid el pasado 07 de abril con nimero de radicado 20174200018951 a dicho ente
rector.

Para la version de TRD 2003, el Qutsourcing Total Quality Management S.A: se encuentra desarrollando los ajustes
solicitados por el Consejo Distrital de Archivos y de acuerdo a la comunicacion remitida por eflos el pasado 02 de mayo con
radicado No. 20174200033452; dicho instrumento archivistico lo estarian radicado en la Entidad el 05 de mayo del presente.
De acuerdo a lo anterior y en relacion con las obligaciones a la fecha se aprobé el lote No.3 correspondientes a 4,500
unidades documentales el pasado 20 de abril de 2017. En total han entregado 13500 ml de 27000mil equivalente al 50%.
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COMUNICACION INSTITUCIONAL

PROCESO RIESGO ACCIONES RESPONSABLES CRONOGRAMA _ INDIGADOR
100% de los
Aclualizar y Divuigar los Pocumentos
i % procesos y procedimientos Miode 204 identificados
. g requeridos. actualizados y
publicados.
‘ Realizar Monitoreo de
Medios Masivos sobre |a ; o
! : ; Monitoreo- Diario/ :
| s rromes Timesiar | et
| cualitativos y cuantitativos. realizados
Dj':;"?;m';:e Determinar requisitos que Revision,
| COMUNICACION il debe cumplir fa Jefe Oficina Asesora TR aprobaciony
INSTITUCIONAL ircampeta, informacion que seva a de Comunicaciones seguimiento del
i _confusa £ publicar en la web y hacer 100% de
i oponina el seguimienta al solicitudes de
cumplimiento de los publicacionen la
mismos web y la intranet
5 fio 2017 -
| Elaborar y socializar Jua 2097 Manual de Crisis
i Manual de Crisis elaborado y
| i publicado
| i Realizar Encuesta de
| percepcidn de los Anual Informes de los
| objelivos piiblicos externas resultados de la
encuesta
Accion 1. Actualizar y Divulgar los procesos y procedimientos requeridos.
Indicador: 100% de los Documentos identificados actualizados y pubticados.

Porcentaje: 50%
Observaciones: Los procesos y procedimientos de la Oficina Asesora de Comunicaciones ya se encuentran actualizados y
aprobados, unicamente hace falta su publicacién y divulgacion.

Accion 2. Realizar Monitoreo de Medios Masivos sobre la informacion publicada y hacer los informes cualitativos y
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cuantitativos.
Indicador:
Porcentaje:

100% de los Informes realizados

100%

Observaciones: Durante el periodo se realizo monitoreo constante sobre las noticias relacionadas con la Empresa y el
sector. Entre los medios destacados donde la Empresa tuvo aparicion se destacan:

Publicaciones Semana, El Espectador, ADN, El Tiempo, Caracol Radio, Publimetro Colombia, La FM, Portafolio, Canal
Capital, City TV, Cm&, Noticias RCN, EI Nuevo Siglo. (No se evidencié un Informe especifico, ya que los informes a los que
se refieren son los que presentan cuando les solicitan informacion)

Determinar requisitos que debe cumplir la informacion que se va a publicar en la web y hacer el

seguimiento al cumplimiento de los mismos.
indicador: Revision, aprobacién y seguimiento del 100% de solicitudes de publicacion en la web y la intranet.

Porcentaje: 100%
Observaciones: Esta actividad se realizo de acuerdo al procedimiento “Actualizacion pagina web y/o intranet V 1.0" de la

Oficina Asesora de Comunicaciones.

Accion 3.

Accion 4. Elaborar y socializar Manual de Crisis.
Indicador: Manual de Crisis elaborado y publicado.
Porcentaje:  40%

Observaciones: El manual de crisis hace parte integral del documento de lineamientos de comunicaciones de la Empresa,
el cual se encuentra en proceso de estandarizacion, aprobacion y publicacion.

Accion 5. Realizar Encuesta de percepcion de los objetivos publicos externos.
Indicador: Informes de los resultados de la encuesta.
Porcentaje: 100%

Observaciones: Esta actividad fue evaluada y cumplida en la vigencia 2016, por lo cual no aplica para la vigencia 2017. La
encuesta de percepcion se encuentra disefiada y sera publicada a través de redes sociales y en los canales externos de la
Entidad durante el segundo semestre de 2017.

GESTION CONTRACTUAL
PROCESO' | RESGo | acciones RESPOI!SABLES | CRONOGRAMA | INDICADOR
Estudios previos
Estudios Previos firmados por el

Director de Gestién

i licitante.
revisados y apm_bados por Contractual solicita
; | el drea que tiene la
Rl dercariate necesidad de contratacién
GESTION sin la totalidad de Encada evento de ,
CONTRACTUAL los isitos contratacion Lista de Chequeo
Teaisnos. requisitos basicos de
Verificacion de contratacién
documentos requeridos diligenciada enel

Supervisor del Contrato. 100% de los

para iniciar la contratacién
contratos elaborados.
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Entrega de
Informar responsabilidades Encada evento de memorando

| al supervisor del contrato Director de Gestidn contratacion infomjﬂndc)
; G Sita it responsabilidades al
adeciats supervisor en cada
' GESTION supernvision ylo contrato-irmado
i CONTRACTUAL interventoria de
| contratos Seguimiento al |, Soportes periodicos
; cumplimiento de la i . En cada Evento antes ({informes) enla
actividades ylo productos | SuPervisor del Contrato. del Pago carpeta del contrato
| establecidos en el contrato conVoBao del
| Supervisor,
| = B
Riesgo 1. Firma de contratos sin la totalidad de los requisitos.
Accion 1. Estudios Previos revisados y aprobados por el &rea que tiene la necesidad de contratacion.
Indicador: Estudios previos firmados por el solicitante.
Porcentaje: 100%.
Observaciones: 108 contratos revisadas que cuentan con estudios previos y Lista de Chequeo.
Accion 2. Verificacion de documentos requeridos para iniciar la contratacion.
Indicador: Lista de Chequeo requisitos basicos de contratacion diligenciada en el 100% de los contratos elaborados.
Porcentaje: 100%.
Observaciones: 108 contratos revisadas que cuentan con estudios previos y Lista de Chequeo.
Riesgo 2. Inadecuada supervision y/o interventoria de contratos.
Accion 1, Informar responsabilidades al supervisor del contrato.
Indicador: Entrega de memorando informando responsabilidades al supervisor en cada contrato firmado.
Porcentaje: 100%

Observaciones: Se ha entregado el 100% de los memorandos donde se informa la responsabilidad de la supervision.
Accion 2.

Indicador:

Porcentaje:
Observaciones: Durante la revision realizada en el mes de mayo de 2017, se evidencié que las carpetas contractuales solo
tienen archivado el informe de supervision al mes de enero de 2017.

Seguimiento al cumplimiento de Ias actividades y/o productos establecidos en el contrato.
Soportes periodicos (informes) en la carpeta del contrato con VoBo del Supervisor.
8%.

GESTION DE RECURSOS FiSICOS

PROCESO RIESGO ACC!ONES_ RESPONSABLES CRONOGRAMA : INDICADOR
l L fisico d
| evantamienio fisico de
imventario AOAL Actas elaboradas/Actas
Admiristracion programadas
inadecuada de fos =ukigibote de Gestion
Bianes Corporativa
GESTION DE Mantener las aclas de Informes producidos por el
RECURSOS activos fijos por funcionario SEMESTRAL Software Administrativo,
| FISICOS aclualizadas
No contar con Entrega de estudios
sepcios generales| previos a cortratos con | Subgerente de Gestion Estudios previos entregados
yde mantenimiento| tiempo anticipado segun Corporativa / Estudios previos requaridos
enla ERU corresponda
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Riesgo 1.
Accion 1.
Indicador:
Porcentaje:
Observaciones:

Accion 2,
Indicador:;

Porcentaje:
Observaciones:
administrativo.

Riesgo 2.
Accion 1.
Indicador:

Porcentaje:

Hatald

Administracion inadecuada de los bienes.
Levantamiento fisico de inventario.
Actas elaboradas/Actas programadas.

50%.

En la informacion del periodo solicitado no se han realizado comites de inventarios.

Mantener las actas de activos fijos por funcionario actualizadas.
Informes producidos por el Software Administrativo.

50%.
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Se tienen los inventarios registrados en archivo planc y estan en proceso de subir al software

No contar con servicios generales y de mantenimiento en la ERU

Entrega de estudios previos a contratos con tiempo anticipado segun corresponda.
Estudios previos entregados / Estudios previos requeridos.

100%

Observaciones: Se realizaron estudios previos para el arriendo de la nueva sede administrativa, incluyendo el
mantenimiento de las instalaciones.

EVALUACION Y SEGUIMIENTO
PROCESO | RIESGO |  ACCIONES  |RESPONSABLES| CRONOGRAMA | INDICADOR
Realizar seguimiento al TRMESTRAL | N0 deduditonas
milimients del P ejecutadas/No.
Cli\ B i de ;wi X0 Total de auditorias
FHRiER e programadas
: Campaiia de
Deﬂmgnte Fomentar la cultura del ANUAL FORigiy.
evaluaciony autocontrol
seguimiento al Jefe Oficina de N i d
desempeno de los Control Interno 3 d:gi;)on;es :
procesos de la | Verificaciény controlenla i cados/ No
EVALUACIONY empresa elaboracién de los PERMANENTE VerGac ‘
SEGUIMIENTQO 6 i total de informes
it de auditoria
aprobados.
Evaluar a los de auditores »
; Evaluaciéna
internos del SIG ANUAL e
Presentacion SEaeG ] No. de informes
inoportuna de CQUiNCIG S Jefe Oficina de entregados/ No.
. cronograma, de MENSUAL .
informes a los caserkaite o inormes Control Interno informes
entes de control P programados
Riesgo 1. Deficiente evaluacion y seguimiento al desempefio de los procesos de la empresa.

Accion 1.

Realizar seguimiento al cumplimiento del Plan Anual de Auditoria.

Al CALTRA MAYCR
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? Indicador: No de auditorias ejecutadas/No. Total de auditorias programadas.
: Porcentaje:  40%.

Observaciones: Se trabaj6 en las Auditorias especiales que se venian desarrollando por parte de la Oficina de Control
Interno: Auditoria Especial del HSJD y Auditoria Especial del Gestion Documental.

Accion 2. Fomentar la cultura del control.
' Indicador: Campaiia de Autocontrol.
Porcentaje: N/A
Observaciones: Esta actividad esta programada para el sequndo semestre del afio.

Accion 3. Verificacion y control en la elaboracion de los informes de auditoria.

Indicador:; No. de informes de auditoria verificados/ No. total de informes de auditoria aprobados.
Porcentaje: 100%.

Observaciones: Se verifico y aprobd la el Informe de Auditoria del Hospital San Juan de Dios.

Accion 4. Evaluar a los Auditores Internos del SIG.

Indicador: Evaluacion a auditores. I
Porcentaje: N/A

Observaciones: Esta actividad esta programada una vez se realicen las Auditorias de Integrales por parte de los auditores

de toda la Empresa.

Riesgo 2. Presentacion inoportuna de informes a los Entes de Control
Accion 1. Seguimiento al cronograma de presentacion de Informes.
Indicador: No. de informes entregados/ No. informes programados.

Porcentaje: 72%
Observaciones: Se presentaron 13 informes de 18, los cinco (5) Informes que quedaron pendientes se reprogramaron ya

que son informes propios de la Oficina y esta es la que establece la fecha de su presentacion a la Gerencia General.

GESTION FINANCIERA
’ PROCESO " RIESGO ACCIONES RESPONSABLES CRONOGRAMA ; iNDICA_POR |
|
. » Presupuesto
i Menncacion pemjgnente MENSUAL ejecutado/numero total
! i Inadecuada de la ejecucion risunuestonroaramado
| | planeaciénen la presupuestal P upacwnu?ahgo)
! geslion de los Subgerente de Gestidn (
| recursos Corporativa .
| | financieros de la Elaboracion de informes Informes financieros
! 1 " elaborados y reportados/
! empresa financieros de acuerdo a la TRIMESTRAL Ifo AT s FREREBRaE
| periodicidad establecida i
i GESTION programados
FINANCIERA
Pagos realizados con
Verificacion permanente vistos buenos / pagos
Inadecuada de los pagos TRIMESTRAL programados
| ejecucion de los :
! s Subgi;zntzi?i‘iesuén
| financieros de la | Generacidén de un archivo » . No de archivos planos
Diciembre 31 de
empresa plano cen el fin de no 2015 generadosiNo. de
i digitalizar la informacion. archivos planos
i___ . programados J
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Riesgo 1. Inadecuada planeacion en la gestion de los recursos financieros de la empresa.
Accion 1. Verificacion permanente de la ejecucion presupuestal.
Indicador: Presupuesto ejecutado/numero total presupuesto programado (acumulativo)

Porcentaje: 48.46%.
Observaciones: Presupuesto ejecutado a 30 de abril de 2017
29.362.845.026/ 60.535.196.885 = 48,46%

Accion 2. Elaboracion de informes financieros de acuerdo a la periodicidad establecida.

Indicador: Informes financieros elaborados y reportados/ informes financieros programados.

Porcentaje: 100%

Observaciones: Se evidencio que se presentaron los informes de ejecucion de gastos e Inversion y el envid del correo del
informe de ejecucion del presupuesto con corte a abril de 2017 por medio del sistema de informacion Sivicof.

Riesgo 2. Inadecuada ejecucion de los recursos financieros de la empresa.
Accion 1. Verificacion permanente de los pagos.
Indicador: Pagos realizados con vistos buenos / pagos programados.

Porcentaje: 100%.
Observaciones: Se verificd y aprobo la el Informe de Auditoria del Hospital San Juan de Dios.

Accion 2. Generacion de un archivo plano con el fin de no digitalizar la informacion.

Indicador: No de archivos planos generados/No. de archivos planos programados.

Porcentaje: 0%

Observaciones: Entre los meses de enero y abril de 2017, el &rea de tesoreria esta realizando las pruebas y la migracion
de la informacion en el nuevo sistema integrado JSP7 - Gobiemo, el cual tiene programado salir a produccion entre los
meses de junio - julio de 2017. Lo anterior evidencia un avance del 0%,

MEJORAMIENTO CONTENUO
PROCESO | REseco | ACCIONES =~ "‘E-sgggs“‘*";?- CRONOGRAMA| ~  INDICADOR
Actualizacion de acuerdo a
las necesidades de la Mensual : Doc”me'.’t?s
: Actuaglizados/solicitudes de
documentacion. SR
actualizacion
b Acompafnamiento en la :
MEJORAMIENTO | Incumplimientoal | o . i del mapa de riesgos | Jee Oficind Anual :
CONTINUO mejoramiento da o8 Brocesos Asesora de Mapa de Riesgos
continuo del SIG P Planeacién Revisado o Actualizado
Rasapa o !als educrionss Listados de asistencia
y capacitaciones para Cuando Ingrese
fortalecer los temas del SIG al Nuevo personal
personal nuevo
{
Accién 1. Actualizacion de acuerdo a las necesidades de la documentacion.
Indicador: Documentos Actualizados/solicitudes de actualizacion.

Porcentaje: 40%,
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Observaciones: Se esta realizando la creacion y / o actualizacion de todos los documentos de la empresa, se proyecta un
total de 307 documentos, cantidad que puede variar de acuerdo a los requerimientos de cada rea, de los cuales se han
actualizado a la fecha del corte del seguimiento 147 documentos.
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Accion 2. Acompanamiento en la revision del mapa de riesgos de los procesos
Indicador: Mapa de Riesgos Revisado o Actualizado

Porcentaje: 0%

Observaciones: A la fecha no se ha iniciado con la actualizacion de los mapas de riesgo. Se informd que esta actividad se
realizara de junio a Agosto de 2017.

Accion 3. Participar en las inducciones y capacitaciones para fortalecer los temas del SIG al personal nuevo.
Indicador: Listados de asistercia.
Porcentaje: 33%.

Observaciones:

1. Con corte a abril 30 se realizaron 4 Inducciones donde se dic una breve explicacion del Sitio SIG en fa intranet y la
ubicacion de los documentos.

2. Se planea hacer un esquema de capacitacion y socializacion con todo el personal de Ia entidad una vez se encuentren
actualizados los documentos.

ALCALDHA MAYCR
DE BOGOTADC.
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fansigrmamns oy

OBSERVACIONES GENERALES:

» En algunos procesos se evidencia que las acciones planteadas no atacan la causa raiz identificada en los Riesgos, o
que los indicadores no miden las acciones planteadas, como se evidencié a lo largo del informe con casos como los de
los procesos de Atencion al ciudadano, Gestion Social entre otros.

» Se evidencia que algunos de los procesos identifican las acciones de mitigacion de los riesgos, acciones propias del
quehacer diario de los mismos més no identifican nuevas acciones que permitan controlar los riesgos identificados.

» Con la informacion suministrada por los procesos, la Oficina de Control Interno ha venido realizando el reporte del |
Decreto 370 de 2014, especificamente en lo relacionado con: “Articulo 2°. Reportes a presentar - ... 2. Sequimiento y ‘
evaluacion al Mapa de Riesgos que puedan impactar los resultados previstos en los Planes de Gestion y los Proyectos ‘
de inversion, y que pudieran llegar a afectar el cumplimiento de los compromisos del Plan de Desarrollo”. En dicho
seguimiento se ha evidenciado que algunos de los riesgos que sirven para este reporte podrian ser compartidos por
varios de los procesos misionales. |

RECOMENDACIONES.

» Una vez se inicie el levantamiento del Mapa de Riesgos por parte de la Oficina Asesora de Planeacion y los procesos
es importante que los riegos identificados, sus causas, acciones e indicadores sean coherentes y permitan mitigar
realmente la materializacion del mismo o su impacto si llegasen a presentarse.

» Cuando se realice el levantamiento de los riesgos y de las acciones planteadas para su mitigacion, se recomienda que
gstas sean diferentes a las establecidas en los planes de accion propios del area, toda vez que las acciones de los
planes de accion son controles que ya establecio el proceso, por lo que deberian identificar acciones nuevas que
permitan reducir la exposicién a los riesgos identificados.

» Revisar qué procesos Misionales podrian tener riesgos compartidos, en especial en referencia a los “que puedan
impactar los resultados previstos en los Planes de Gestion y los Proyectos de inversion, y que pudieran llegar a afectar
el cumplimiento de los compromisos del Plan de Desarroflo”

Como complemento de lo sefialado y de acuerdo con el contenido de la comunicacion Interna 20171100011403 del primero
de junio de 2017, se reitera la necesidad de evaluar la pertinencia de las siguientes recomendaciones:

» Se reitera la importancia de dar cumplimiento al cronograma que se establezca por parte de la Oficina Asesora de
Planeacion para asesorar la actualizacion de los Mapas de Riesgos durante el periodo junio - a agosto de 2017, a fin
de disponer los Mapas de Riesgos definitivos para la Empresa.

» Evaluar la aplicacion de lo establecido en la Guia para la Administracion del Riesgo emitida por el Departamento |
Administrativo de la Funcion Publica, la cual es un instrumento puesto a disposicion para crientar a las entidades en :

dicho tema.

» Realizar capacitacion general frente al tema de Gestion y Administracion del Riesgo al personal de la Empresa, por
parte de Talento Humano y La Oficina Asesora de Planeacion, referente a los conceptos y metodologia a implementar
para que el contenido de los mapas de riesgos se ajuste a lo requerido y se conviertan en una herramienta eficaz que
aporte a la gestion de la entidad.
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~ Revisando el mapa de riesgos por proceso, se recomienda evaluar la posible inclusion de riesgos relacionados con las
siguientes situaciones:

Incumplimiento de las metas del Plan Estratégico Institucional.

Incumplimiento de metas en los procesos misionales y de apoyo.

Informacién suministrada de manera deficiente, incompleta o inoportuna por parte de las fiduciarias.
Inseguridad en el territorio para realizar las estrategias de Gestion Social de los proyecios.
Interrupcion o degradacion de los servicios de tecnologia.

Falta de formacion y concienciacion en seguridad de la informacion.

Falta de planificacion de continuidad de negocio.

Deficientes controles de accesos a aplicaciones y red.

Manipulacion de informacion financiera.

Ejecucion inoportuna del plan de contratacion de la Empresa.

Documentacion insuficiente o con errores en los documentos previos en la elaboracion de contratos.
Pérdida o extravio de la memoria institucional o de documentacion fisica 0 magnética, generada y recibida en
la Empresa.

Inadecuado suministro o ausencia de suministro de los bienes y /o servicios requeridos por las diferentes
areas para el desarrolio de sus labores.

Presentacion nula o inoportuna de los informes de gestion y/o gerenciales requeridos.

Posible error en la liquidacion y pago de la némina.

No reporte oportuno de los accidentes de trabajo.

Incumplimiento del programa anual de auditorias.

Reportes y/o respuestas a entes de control de manera incompleta o inoportuna.

(Fuente: Correo electrénico remitido por la Oficina de Control Interno el 2 de febrero de 2017):
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~ Frente al tema de Vulnerabilidad Seguridad Informéatica, se recomienda parchar o deshabilitar los servicios de archivos

y carpetas compartidas o bloguear los puertos 139 y 445 del firewall local a fin de prevenir un ataque del virus
wannacry.

» Es importante que los responsables de los procesos se concienticen de la importancia de la adecuada gestion del

riesgo y de contar con los mapas de riesgo actualizados que incluyan aquellos factores que afecten el cumplimiento de
las metas pactadas.

» Los lideres de procesos deben reportar a la Oficina de Control Interno oportunamente los eventos de riesgos que se
hayan materializado. Es importante citar que a la fecha no se ha reportado ninguno.

tentamente,

REAR MERO »ﬂ-**“’_’
Jefe Oficina Control Interno ( E )
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Elabora. Lity Johanna Mcreno Genzalez Contratista Oficina Contral Interno :
Reviso: Omar Urreaz Romero Jefe Encargado Oficina Control Interno Mm J ,,,p A\_}-.\____
Los{as) arriba firmantes, declaramos que hemos revisado el presente documento y lo presentamos para su respectiva firma. .
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