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1. OBJETIVO DEL MANUAL DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

El manual tiene por objetivo describir el Sistema Integrado de Gestién, con el fin de facilitar el
conocimiento de éste por parte de los colaboradores de la empresa, asi como de sus usuarios
y partes interesadas.

2. ANALISIS DEL CONTEXTO ORGANIZACIONAL

El contexto de la Empresa se realiza a partir de la aplicacion de la herramienta DOFA
(Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas), en este se identifican las
problematicas, retos, asi como las estrategias para alcanzar los nuevos objetivos propuestos.
A continuacion, el DOFA institucional consolidado:

Dificultades en la comunicacién interna.
Recursos humanos insuficientes.
Rotacién de contratistas.

Naturaleza y facultades de la Empresa.

Limitada disponibilidad de suelo en Bogota.
Apuesta decidida por la renovacion urbana.
Limitaciones en la gestién de informacién. Requerimientos de vivienda.

Ingresos y capacidad de ejecucion Normativa que impulsa la ejecucién de
insuficientes. proyectos.

* Visibilidad y reconocimiento externo bajo. * TIniciativas innovadoras para ciudades
ambientalmente sostenibles

Experiencia significativa.

Potencial de crecimiento.

Equipo humano altamente calificado.

Capacidad para actuar como operador urbano.

* Fuerte compromiso con el impacto social positivo.

Impactos negativos por situaciones externas.
Dependencia de entidades externas.
Competencia con el sector privado.

Imagen negativa en grupos de interés.
Desconfianza en las comunidades.

* Deficiencias en el costeo de servicios.

* Riesgos naturales y efectos del cambio climatico

Herramienta DOFA 2024. Fuente: RenoBo.

El analisis del contexto organizacional identifica la necesidad de consolidar la estructura
organizacional y los procesos internos y la importancia de establecer relaciones estratégicas
y mejorar la infraestructura tecnoldgica.

El enfoque dual de alcanzar metas y superar retos refleja el entendimiento profundo de los
desafios multifacéticos que enfrenta la empresa, desde aspectos operativos hasta
estratégicos.

Nota: El detalle de este analisis se encuentra disponible en el documento Informe de sesion
de Planeacioén Estratégica, de marzo de 2024.
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3.  PLATAFORMA ESTRATEGICA Y PLANEACION INSTITUCIONAL

A continuacion, se presentan los elementos de la plataforma estratégica de la Empresa:

3.1 Propésito Superior

Agregamos valor mediante intervenciones urbanas para el disfrute de la vida en la ciudad.
3.2 Mision

Somos el operador de proyectos de revitalizaciébn urbana de Bogota. ldentificamos,
promovemos, gestionamos, gerenciamos y ejecutamos proyectos integrales para el desarrollo
de las ciudades.

3.3 Vision

La Empresa de Renovacion y Desarrollo Urbano de Bogotd —RenoBo sera la empresa lider
en la revitalizacion de las ciudades, mediante la gestion de proyectos urbanos integrales, que
promuevan el equilibrio territorial, el desarrollo econémico y social y la proteccién del
patrimonio ambiental y cultural de las ciudades.

3.4 Pilares y Objetivos Estratégicos

La Empresa ha establecido el Plan Estratégico Institucional de Revitalizacion Urbana 2024-
2027, esta herramienta de gestién permite establecer el quehacer y el camino que deben
recorrer los colaboradores de la Empresa para alcanzar las metas previstas, teniendo en

cuenta los cambios y demandas que impone el entorno.

El Plan despliega los pilares objetivos y estrategias, que orientan la gestion de la Empresa en
el cuatrienio a continuacion el despliegue general:

Pilar Objetivo Estratégico

Habilitacion de Suelo y Financiacién del Desarrollo Urbano

Habilitar de forma estratégica el suelo y utilizar instrumentos de

financiacién del desarrollo urbano para impulsar proyectos que
promuevan un desarrollo equilibrado en Bogota.

Promocién de Vivienda
Promover soluciones habitacionales asequibles y de calidad, con
el objetivo de dinamizar el mercado formal de vivienda en la
ciudad.
Generacion de Soportes Urbanos
Impulsar la revitalizacion urbana mediante la gestion efectiva de
proyectos de equipamientos urbanos.

Retorno Social y
Sostenibilidad
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Pilar Objetivo Estratégico

Gestion de Suelo
Estructurar el modelo de gestion de suelo para proyectos
inmobiliarios y proyectos VIS-VIP.

Crecimiento
Financiero

Gestion Inmobiliaria
Estructurar el modelo de gestion inmobiliaria.

Portafolio de servicios
Reorientar el portafolio de servicios de la empresa.

Talento Humano
Gestionar un Talento Humano idéneo, que contribuya de manera
integra en el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la
Empresa, promoviendo a su vez el bienestar y calidad de vida de
las personas.

Tecnologia
Aumentar la eficiencia operativa, la disponibilidad, la
confidencialidad y la integridad de la informacién, actualizando la
infraestructura tecnolégica de la Empresa, implementando un
Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion (SGI) y
desarrollando planes de recuperacion de desastres.

Procesos
Optimizar la planeacion y gestion institucional orientada a

Excelencia resultados.

operacional

Relacionamiento
Priorizar la participacion de actores y grupos de interés, que
permitan incrementar la identificacién de negocios y el
apalancamiento de recursos para la formulacion y estructuracion
de proyectos.

Comunicacion de impacto
Facilitar, desde la comunicacion, la visibilizacion y el
reconocimiento del Plan Estratégico Revitalizacion de Bogota en la
opinién publica.

Transformacion cultural organizacional y ciudadana
Promover una transformacion cultural dentro del equipo RenoBo y
en la ciudad, para la realizacion de las apuestas estratégicas
contenidas en el Plan Estratégico Revitalizacion de Bogota.

Nota 1. Para mas informacion se puede consultar el documento complementario al Plan
Estratégico Institucional - Revitalizacion Urbana 2024-2027.

MN-01-V10 - EE
Fecha: 17/09/2024 Pagina 5 de 22

BALCAL DA WY
D DGR, DL

Boaofr\




REN O ES Qs
Manual del Sistema Integrado de Gestion

3.5 Plan Accién Institucional

El plan de accién articula la planificacion tactica y estratégica de la Empresa, incluyendo las
variables de:

- Direccionamiento estratégico

- Metas del Plan Distrital de Desarrollo
- Metas de los proyectos de Inversion
- Dimensiones del MIPG

Para formular el Plan de Accidn Institucional, los lideres de los procesos deben tener como
referencia el Plan Estratégico Institucional y sus productos finales, los cuales deberan
contribuir al cumplimiento de los pilares y objetivos estratégicos de la Empresa.

3.6 Estructura Jerarquica

A continuacion, se presenta la estructura jerarquica de la empresa:

Junta
Directiva

Gerencia
General

Oficina Asesora de Planeacion N Anefua RSO Y
Comunicaciones
Oficina de Control Interno Oficina de Control Disciplinario Interno

Oficina de Participacién Ciudadana y
Asuntos Sociales

Subgerencia de Gestion Subgerencia de Ejecucion
Corporativa de Proyectos
D'mm r.nmcma
de Proyectos
Direccion Administrativa y de Direccion Técnica de Estudios
TiCs y Disefos

Direccién de Contratacion

Oficina Juridica

Subgerencia de Planeamiento
y Estructuracion

Direccion Técnica de
Estructuracion de Proyectos

Direccion Técnica de
Planeamiento y Gestion Urbana

Direccion Técnica de
Gestion Predial

Direccién Técnica Comercial

En el Manual de funciones y competencias laborales para los empleos publicos de la Empresa
de Renovacion y Desarrollo Urbano de Bogota D.C., se describen las funciones para los
diferentes cargos de la planta de personal.
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3.7 Valores

La Empresa de Renovacion y Desarrollo Urbano de Bogota D.C. mediante Resolucion 080 de
2018 adoptd el Cédigo de Integridad del Servidor Publico, el cual fue emitido por el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica — DAFP y adoptado por el Alcalde Mayor
paratodas las entidades del Distrito Capital. EI Cédigo orienta las actuaciones de las personas
dedicadas al servicio publico, a través de los siguientes valores:

» Honestidad

= Respeto

= Compromiso
= Diligencia

= Justicia

En el Cbdigo se encuentra una definicion para cada valor y una lista de las acciones que
orientan la integridad de nuestro comportamiento como servidores publicos.

4, RELACION CON PARTES INTERESADAS

La identificacion de categorias, requisitos y necesidades de las partes interesadas de la
Empresa se encuentran definidas en el anexo 1 del presente manual denominado “Gestién
de Partes Interesadas”.

5. SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
5.1 Generalidades

El Sistema Integrado de Gestion es el “conjunto de politicas, normas, recursos e informacion,
cuyo objeto es dirigir la gestion publica al mejor desempefio institucional y a la consecucién
de resultados para la satisfaccién de las necesidades y el goce efectivo de los derechos de
los ciudadanos, en el marco de la legalidad y la integridad®”

El SIG de la Empresa esta compuesto por los modelos referenciales: Sistema de Gestion de
la Calidad, Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion, Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo, Sistema de Gestion Ambiental, Sistema de Gestion
Documental y el Sistema Control Interno como herramienta transversal de seguimiento y
control.

La base estructural y normativa del SIG, es el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion -
MIPG, donde cada modelo referente esta alineado con las politicas de gestion y desempefio
institucional. Asi mismo, el SIG le permite a la Empresa desarrollar, implementar y mantener
en operacion sus sistemas de gestion.

! Decreto Distrital 807 de 2019. Articulo 2.
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Mediante el Decreto Distrital 807 de 2019,"Por medio del cual se reglamenta el Sistema de
Gestion en el Distrito Capital y se dictan otras disposiciones" se adopta el Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion, como un mecanismo que facilita la integracion y articulacion entre
el Sistema de Gestidn y el Sistema de Control Interno, y que constituye el marco de referencia
para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestion de las
entidades y organismos publicos, con el fin de generar resultados que atiendan los planes de
desarrollo y resuelvan las necesidades y problemas de los ciudadanos con integridad y calidad
en el servicio.?

Por lo anterior, la Empresa viene desarrollando e implementando los diferentes lineamientos
de acuerdo con el nuevo modelo, a través de los lideres de cada una de las politicas alli
establecidas, como se describe en el siguiente cuadro:

Gestidn Estratégica Del Talento | Subgerencia  de Gestién
Humano Corporativa
Talento Humano - —
. Subgerencia  de Gestion
Integridad .
Corporativa
Planeacion Institucional Oficina Asesora de Planeacion
Direccionamiento Gestion Presupuestal y | Subgerencia  de Gestién
o Eficiencia del Gasto Publico Corporativa
Estratégico y - —
Planeacion _ _ Subgerema de_ _Gestlon
Compras y Contratacién Publica | Corporativa — Direccion de
Contratacion
- o Subgerencia de  Gestion
Fortalecimiento Organizacional y Corporativa — Oficina Asesora
Simplificacion de Procesos b iy
de Planeacion
Gobierno Digital Subgerer_mla de Gestién
Corporativa
Seguridad Digital Subgerema de Gestion
L Corporativa
Gestion con — " -
Valores para Defensa Juridica Oficina Juridica
Resultados Mejora Normativa Oficina Juridica
- . Oficina de Participacion
Servicio al Ciudadano Ciudadana y Asuntos Sociales
: o - Direccion Técnica de Gestion
Racionalizacion de Tramites .
Predial
Participacion Ciudadana en la | Oficina de Participacion
Gestion Publica Ciudadana y Asuntos Sociales
2 Decreto Distrital 807 de 2019. Articulo 5.
b
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Evaluacién de | Seguimiento y Evaluacion del
Resultados Desempefio Institucional

Oficina Asesora de Planeacién

Gestién Documental (Politica de | Subgerencia  de Gestién
Archivos y Gestién Documental) | Corporativa

Transparencia, Acceso a la

Informacion y Informacion Publica y Lucha | Oficina Asesora de Planeacion
Comunicacién Contra la Corrupciéon
Oficina Asesora de Planeacién
Gestion de la informaciéon | en coordinacion con
estadistica Subgerencia  de Gestién
Corporativa
Gestién del Oficina Asesora de Planeacién
. estion del Conocimiento alen coordinacion con
Conocimiento la Gest del C t ! d
Innovacion y Innovacién Subgerencia  de Gestién
Corporativa
Control Interno Control Interno Oficina Asesora de Planeacion

Fuente: Resolucion No.326 “Por la cual se establece el funcionamiento del Comité Institucional de Gestién y Desempefio de
la Empresa de Renovacion y Desarrollo Urbano de Bogota”

Nota. La Empresa, en su gestion tendra en cuenta el componente de Gestion ambiental para
el buen uso de los recursos publicos, el cual sera liderado por el Gestor Ambiental de la
Empresa.
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5.2 Mapade procesos de la empresa
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Aprobado en Comité Institucional de Gestién y Desempefio el 13 de marzo de 2024.

El mapa de procesos del Sistema Integrado de Gestién es la representacion gréfica de la
estructura de los procesos, la versiéon actual del mapa fue aprobada en consenso por la alta
direccién en el marco del Comité Institucional de Gestién y Desempefio.

La Empresa cuenta con cuatro tipos de procesos y cada uno responde a un lineamiento o
direccionamiento especifico:

= Procesos Estratégicos: encargados de dar linea a la empresa. En esta categoria estan
Direccionamiento y Planeacién Institucional, Relacionamiento y Comunicaciones, Gestion
del Conocimiento y la Innovacion.

= Procesos Misionales: proporcionan el resultado previsto por la empresa en el
cumplimiento de su razén de ser. En esta categoria estan Gestion Urbana, Estructuracion
de Proyectos, Gestion Predial, Gestion de la Participacion Ciudadana y Asuntos Sociales,
Ejecucion de Proyectos y Gestion Comercial.

= Procesos de Apoyo: son necesarios para el buen desarrollo de los deméas procesos. En
esta categoria estan Gestion Juridica, Gestion Contractual, Gestion Financiera, Gestion
de Talento Humano, Gestion Ambiental, Gestion de Servicios Logisticos, Gestion
Documental, Gestion de TIC y Atencion y Relacionamiento con la Ciudadania.
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= Procesos de Evaluacion: identifican oportunidades de mejora. En esta categoria esta
Evaluacion y Seguimiento y Control Disciplinario Interno.

Adicionalmente, se cuenta con la Caracterizacion de cada uno de los procesos, por medio de
la cual se describen las caracteristicas esenciales de un proceso, tales como: Obijetivo,
alcance, actividades principales enmarcadas en el ciclo PHVA, responsables, entre otras, y la
documentacion asociada a los mismos, lo cual se encuentra publicado en la Intranet.

5.3 Alcance del Sistema Integrado de Gestidn

El alcance del Sistema Integrado de Gestién de la Empresa de Renovacion y Desarrollo
Urbano de Bogota contempla los factores internos y externos pertinentes para el logro de sus
propdsitos institucionales, esta orientado a satisfacer las necesidades y expectativas de los
grupos de valor y las demas partes interesadas, a través de la generacion de productos y
servicios que resultan de la interaccion de los procesos. El alcance del Sistema Integrado de
Gestion es:

Formulacion de instrumentos de planeacion, estructuracién, gestion, gerencia,
ejecucion y comercializacion de proyectos urbanos en relacién con la politica publica
de desarrollo y renovacion urbana de Bogota D.C.

Este alcance aplica a todos los procesos y a la sede en Bogot4, y responde a los requisitos
de los modelos: Modelo Integrado de Planeacion y Gestion- MIPG, ISO 9001:2015, I1SO
45001:2018, 1SO 14001:2015, 1ISO 27001:2013.

No aplican exclusiones al Sistema Integrado de Gestidn y los sistemas que lo conforman.
5.4 Politica Integral de Gestién

A continuacién, se presenta la Politica Integral de Gestién, la cual incorpora de manera
coherente, organizada y articulada las politicas exigidas en los diferentes sistemas de gestion,
asi como el compromiso con la administracion de riesgos:

La Empresa de Renovacion y Desarrollo Urbano de Bogotd, es el operador de proyectos de
revitalizacion urbana de Bogota, se encarga de identificar, promover, gestionar, gerenciar y
ejecutar proyectos integrales para el desarrollo de las ciudades, a través de un grupo humano
comprometido y competente; orientando sus acciones a la satisfaccion de sus partes
interesadas para asi aportar al cumplimiento de los requisitos legales, técnicos y
organizacionales por lo que se compromete a:

e Implementar y mantener un Sistema Integrado de Gestidn, que permita cumplir con lo
establecido en el propdésito de la empresa, generando productos y/o servicios
competitivos y oportunos.
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Establecer acciones y mecanismos de prevencion, control, evaluacion y mejoramiento
continuo necesarios para la gestion integral de los riesgos de gestion y corrupcion,
garantizando a la Empresa cumplir con sus objetivos institucionales.

Promover un entorno laboral seguro y saludable, protegiendo la seguridad y la salud
de todos los colaboradores, acorde con las actividades desempefiadas en
cumplimiento de sus funciones.

Mejorar continuamente la gestion ambiental mediante la implementacion de
programas que permitan promover el uso racional y eficiente de los recursos, prevenir
la contaminacién y mitigar o compensar los impactos ambientales significativos.
Preservar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion de los
procesos de la Empresa y de las partes interesadas por medio de la implementacion
de controles y buenas practicas en seguridad de la informacién y la mitigacién de
riesgos.

Administrar y conservar los documentos de archivo producidos en el ejercicio de su
gestion y preservar la memoria institucional, mediante la organizacién, modernizacion
e implementacion tecnoldgica.

Promover y desarrollar iniciativas de gestidon del conocimiento y la innovacién que
contribuyan a la generacion de soluciones innovadoras para la gestiéon y la
conservacion, transformacién y uso del conocimiento.

5.5 Objetivos del Sistema Integrado de Gestion

Los objetivos a través de los cuales se da cumplimiento a la Politica Integral son los siguientes:

1.

Monitorear el desempefio del Sistema Integrado de Gestién para la mejora continua,
por medio de la implementacion de mecanismos de prevencion, control y seguimiento
de Politicas, Planes y Programas que permitan fortalecer la gestion de la Empresa.
Desarrollar y controlar productos y servicios que satisfagan las expectativas de
nuestras partes interesadas y que conduzcan al logro de los objetivos estratégicos y
al cumplimiento de la normatividad aplicable.

Promover y mantener acciones para fortalecer los habitos de consumo sostenible y
responsable de los recursos naturales, con el fin de minimizar los impactos derivados
de las actividades inherentes a la misionalidad de la Empresa , en el marco de los
Planes de Gestion Ambiental del Distrito Capital.

Prevenir, identificar, evaluar y controlar los riesgos que puedan comprometer la
seguridad y salud en el trabajo, protegiendo asi a todos los colaboradores y partes
interesadas de la empresa.

Implementar mecanismos de seguridad fisicos y légicos que permitan el
aseguramiento de los activos de la informacion, asi como la adecuada administracion
de los riesgos asociados a la seguridad y privacidad de la informacion.

Fortalecer el proceso de Gestidon Documental, mediante la formulacion y ejecucion de
planes, programas y proyectos que atiendan los aspectos criticos identificados por el
proceso, asegurando la integridad, autenticidad, inalterabilidad, originalidad, fiabilidad
y accesibilidad de la memoria documental de la Empresa.

Generar una cultura institucional que promueva la gestién del conocimiento y la
innovacion, a través del desarrollo de iniciativas que contribuyan a la innovacién y
fortalecimiento del capital intelectual de la Empresa.
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5.6 Despliegue Politicay Objetivos

La alineacion de las directrices de la Politica Integral de Gestion y los Objetivos Especificos
del Sistema Integrado de Gestion, con los elementos de la plataforma estratégica de la
Empresa se puede observar en el Anexo 2 “Despliegue de la Politica Integral de Gestién y de
los Objetivos del Sistema Integrado de Gestién”.

5.7 Elementos comunes del Sistema Integrado de Gestién

Dada la compatibilidad de todos los sistemas que conforman el Sistema Integrado de Gestion,
a continuacién, se presentan los requisitos comunes de éstos y la forma en la que se esta
dando cumplimiento en la Empresa:

5.7.1 Contexto de la organizacion

Este elemento se desarrolla con base en lo establecido en el numeral 2. ANALISIS DEL
CONTEXTO ORGANIZACIONAL.

5.7.2 Liderazgo, Roles, Responsabilidades y Autoridades

Para facilitar y garantizar la implementacién de este requerimiento de los diferentes sistemas
de gestién de manera coherente, organizada y articulada, se estableci6 el Comité Institucional
de Gestién y Desempefio el cual estd conformado por el nivel directivo de la Empresa, quienes
son los responsables de dar directrices y lineamientos a los equipos técnicos y bajo esta
instancia se articulan los esfuerzos, recursos, metodologias y estrategias para asegurar la
implementacion de los diferentes sistemas.

Los roles y responsabilidades establecidos al interior del SIG son los siguientes:

Rol Responsabilidades

Comité Institucional
de Gestiony
Desempeiio

Las definidas en el acto administrativo mediante el cual se
adopt6 dicho Comité.

El/la Gerente General, es el encargado de dirigir al interior de la
empresa el Sistema Integrado de Gestidon y es el/la responsable
de liderar y orientar la implementacion del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion -MIPG y demas normas de sistemas de
gestion, asi como de gestionar los medios y recursos necesarios
para tal fin.

Gerente General

Equipo de la Alta | Suministrar los recursos necesarios para el desarrollo de las
Direccion actividades del Sistema Integrado de Gestion.
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Rol

Responsabilidades

Garantizar el cumplimiento de los objetivos y politicas
institucionales a través del cumplimiento del Plan Estratégico
Institucional.

Gestionar de manera efectiva el Sistema Integrado de Gestion a
través del cumplimiento de los requisitos definidos en las
normas, los legales asociados aplicables, los reglamentarios y
otros que la Empresa adopte de manera voluntaria.

Asegurar mediante la revision por la direccion y la rendicion de
cuentas que el Sistema Integrado de Gestion sea conveniente,
adecuado y eficaz para la Empresa.

Establecer canales de comunicacién efectivos para el Sistema
Integrado de Gestion.

Definir las funciones, responsabilidades y autoridades del
Sistema Integrado de Gestion.

Lideres de Proceso

Apoyar y aportar de manera permanente en la implementacién y
mantenimiento del Sistema Integrado de Gestion.

Identificar los riesgos y controles de los procesos.

Dar cumplimiento a las politicas definidas por el Sistema
Integrado de Gestion.

Participar en las capacitaciones, asesorias y seguimientos
relacionadas con el Sistema Integrado de Gestion.

Definir y ejecutar acciones correctivas y de mejora continua de
acuerdo a las necesidades del proceso.

Medir el desempefio de los procesos a través de las actividades
de control y seguimiento.

Asegurar la disponibilidad de los registros para la toma de
decisiones.

Asignar el Lider Operativo del Sistema Integrado de Gestion de
proceso para la implementacion y el mantenimiento del Sistema
Integrado de Gestion.

Atender las auditorias internas y externas.

MN-01-V10
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Rol Responsabilidades

Mantener al Lider de Proceso y al equipo de trabajo, informados
sobre los compromisos adquiridos y su necesaria participacion
en la implementacién, mejoramiento y sostenibilidad del SIG.

Garantizar el cumplimiento de las actividades establecidas para
la implementacion, mejoramiento y sostenibilidad del SIG.

Socializar y divulgar el desarrollo y avances en la
Lider Operativo implementacion del SIG.

Proponer metodologias y estrategias que puedan contribuir al
desarrollo, implementacion, seguimiento y sostenibilidad del
SIG.

Asistir y participar en las reuniones y espacios destinados por el
representante de la alta direccion.

Promover la cultura de mejora continua y de servicio al cliente.

Cumplir con las normas y politicas institucionales definidas por
el Sistema Integrado de Gestion.

Colaboradores de la | Participar de las actividades de socializacion del Sistema
Empresa Integrado de Gestion.

Promover la calidad del servicio en la realizaciobn de sus
actividades y en la atencién a los ciudadanos.

5.7.3 Seguimiento y medicién de la politica y objetivos del SIG

Para facilitar y garantizar la implementacion de este requerimiento se desarroll6 el anexo 2
denominado “Despliegue de la Politica Integral de Gestién y de los Objetivos del Sistema
Integrado de Gestibn” que hace parte integral de este manual, y en el cual se realiza un
despliegue de los objetivos del Sistema Integrado de Gestion y los procesos que contribuyen

a su cumplimiento a través de la ejecucion de los indicadores asociados a cada proceso.
5.7.4 Riesgos y oportunidades

Para facilitar y garantizar la implementacion de este requerimiento de los diferentes sistemas
de gestion de manera coherente, organizada y articulada, a través de los documentos PL-08
Politica para la Administracion de Riesgos y GI-05 Guia para la Administracion de Riesgos se
establecieron los lineamientos que orientan las acciones necesarias para mitigar los riesgos
a los cuales esta expuesta la Empresa, permitiendo el cumplimiento de su mision, objetivos
institucionales, objetivos del proceso y la satisfaccion de las partes interesadas, atendiendo lo
establecido en la Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades
publicas del DAFP, en su ultima versién, o en aquella que la modifigue, complemente o
sustituya.
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Es de anotar, que para el sistema Seguridad y Salud en el Trabajo, se tienen establecidas las
matrices especificas de acuerdo con lo establecido en la normatividad asociada al mismo.

En cuanto a la gestion de oportunidades para el Sistema Integrado de Gestidn, la Empresa
cuenta con el documento GI-41 Guia para la identificacién y seguimiento de Oportunidades
donde se definieron los lineamientos para identificar, valorar, implementar y potencializar las
oportunidades que favorecen el desarrollo y crecimiento de la empresa, aportan al logro de
los objetivos y los resultados planificados de los procesos.

575 Planificacién de Cambios

Cuando la empresa determina que existe una necesidad de realizar cambios al interior de la
Empresa, que influyan en el Sistema Integrado de Gestion, éstos se realizan de manera
planificada bajo las orientaciones del procedimiento PD-91 Planificacion de Cambios y asi
lograr los resultados deseados.

5.7.6  Requisitos legales y otros

Para facilitar y garantizar la implementacion de este requerimiento de manera coherente,
organizada y articulada, se cuenta con el procedimiento PD-32 Construccion y actualizacion
de la Matriz de Cumplimiento Legal — Normograma, donde se establecieron los lineamientos
para identificar y actualizar la normatividad vigente y técnica aplicable a las actuaciones de la
Empresa de Renovacién y Desarrollo Urbano de Bogoté en desarrollo de su objeto misional y
controlar su cumplimiento.

De otra parte, dentro del sistema se cuenta con la Matriz de requisitos de los modelos
referenciales en la cual se relacionan todos los procesos y los requisitos a los cuales da
cumplimiento cada uno, ya sea para las normas técnicas internacionales ISO o para el Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion MIPG.

Es de anotar, que para el sistema Gestién Ambiental, adicionalmente se diligencia el formato
Matriz de Identificacién de Aspectos y Valoracién de Impactos Ambientales suministrado por
la Secretaria Distrital de Ambiente, para dar cumplimiento a lo establecido por dicha entidad.

57.7 Recursos

A través del proceso Gestién del Talento Humano, se realiza la gestion estratégica para que
la Empresa cuente con el talento humano idéneo para el cumplimiento del propdsito
institucional. En este sentido, se formula, ejecuta y evalla el Plan Estratégico de Talento
Humano, que contempla los Planes de Capacitacion, Bienestar Social y el Plan de Seguridad
y Salud en el Trabajo; a través del cual se proporciona la formacion requerida, se mejoran las
condiciones laborales que contribuyen a mejorar el desempefio, bienestar y motivacion, la
seguridad y la salud de los colaboradores; quienes se encargan de lograr la conformidad con
los requisitos del producto y/o servicio.

Para el caso de los contratistas, la Empresa selecciona, vincula y evalta el recurso humano
en funcion de los requisitos de educacion, experiencia, formacion y habilidades que se

o
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encuentran determinadas en los estudios previos, y en desarrollo de sus labores el supervisor
del contrato realiza las evaluaciones al cumplimento de sus obligaciones contractuales.

Asi mismo a través de los procesos Gestion de Servicios Logisticos, Gestion de TIC y Gestidn
Documental, se suministran los bienes y/o servicios, y se garantiza la infraestructura
tecnolégica y de comunicaciones necesarios para la realizacion de las actividades en
cumplimiento de la misién de la Empresa.

De otra parte, la Alta Direccion garantiza los recursos necesarios para implementar y mantener
el Sistema Integrado de Gestion, a través del proyecto de inversion Fortalecimiento
Institucional.

Es de anotar, que para asegurar que todo el personal tenga conciencia de la pertinencia e
importancia de sus actividades frente a la implementacién del Sistema Integrado de Gestién,
se cuenta con el compromiso de la Alta Direccién y de los Lideres Operativos.

5.7.8 Conocimiento de la Organizacién

La Empresa ha determinado los conocimientos necesarios para la operacion de sus procesos
y lograr la conformidad de los productos y servicios, para lo cual ha establecido estrategias

de gestion del conocimiento, a través de los 4 ejes definidos en el marco de la Politica de
Gestién de Conocimiento y la Innovacion del Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestion:

Eje 1. Generacidn y Produccién

Eje 2. Herramientas de uso y

=

e Establecimiento de convenios o
alianzas con entidades, instituciones
académicas, centros de pensamiento,
entre otros, para promover actividades
de generacién del conocimiento.

e Retos de innovacién: identificacion de
soluciones a problemas o0 necesidades
de la Empresa.

e Catalizadores de la
(MINTIC).

e Boletines informativos.

e Informes de gestion.

e Implementacion de estrategias de
innovacion

innovacion

E je 3. Analitica institucional

apropiacion

e Sistema de Gestibn de Documentos

Electrénicos de Archivos SGDEA.

Intranet y Pagina web.

Micrositio Plan Estratégico.

Mesa de Ayuda — GLPI.

Sistema Administrativo y Financiero.

Bases de Datos.

Tablero de Proyectos.

Repositorios de Conocimiento: Google

Drive, carpetas compartidas, ownCloud.

e Micrositio de gestion del conocimiento y
la innovacion

Eje 4. Cultura del Compartir y
Difundir
e Plan Institucional de Capacitacion.

[ ] . . . .
Power BI. e Equipo de Lideres Operativos SIG-

e Datos abiertos.

. L MIPG.
e Plan Estadistico Distrital. .

. - . e Plan Padrino.

e Bateria de indicadores de gestion. o i

) e Comités de autoevaluacion.
e Tablero o visor de proyectos .

e 10 minutos con el Gerente.

MN-01-V10

Fecha: 17/09/2024

Péagina 17 de 22

[t
D DGR, DL

Bouof-r\




EMPRESA DE RENOVACION
¥ DESARROLLO URBAND
DE BOGOTA

Manual del Sistema Integrado de Gestion

e Tablero de seguimiento al plan de e Cafés de conocimiento
adecuacion y sostenibilidad del MIPG. | ¢ Escuela RenoBo

5.7.9 Comunicacién

A través del proceso Relacionamiento y Comunicaciones, la Alta Direccion se asegura de que
se establecen los procesos de comunicacion apropiados dentro y fuera de la Empresa (correo
electrénico institucional, intranet, pagina web, entre otros).

5.7.10 Informacién documentada

Para garantizar una adecuada elaboracién, revision, aprobacién, codificacién, socializacion,
actualizacién y anulacion, asi como el manejo e identificacién de documentos obsoletos, se
cuenta con el procedimiento PD-05 Control de documentos, en el cual, entre otros se fijaron
los siguientes lineamientos:

1. La elaboracion y actualizacion de los documentos del Sistema Integrado de Gestion es
responsabilidad de los lideres de proceso o los responsables del tema que se esté
documentando.

2. Cuando se requiera la creacién de un formato, los lideres de proceso o los responsables
del tema que se esté documentando, deben verificar la asociacion del mismo a un
documento vigente de la Empresa.

3. Los documentos vigentes son los que se encuentran publicados en la Intranet de la
empresa.

4. Todo documento publicado en la intranet o en la pagina Web, que sea descargado o
impreso serd considerado copia no controlada. El uso de estos documentos sera
responsabilidad del usuario.

5. Las elaboraciones de los documentos deben realizarse de acuerdo con la Guia para
elaboracion y actualizacién de documentos (GI-02).

6. Los lideres de proceso deben socializar a su equipo de trabajo y a los interesados los
cambios realizados a la documentacion dentro de los 8 dias habiles siguientes a la
aprobacion (firmas) o confirmacion de la eliminacion del documento.

7. Los lideres de proceso son los responsables de garantizar la adecuada y oportuna revision
de los documentos, de aprobarlos si cumplen con todos los requisitos, de su
implementacion una vez oficializados y de controlar su correcta aplicacion.

8. Los lideres de proceso o los responsables del tema que se esté documentando deben
solicitar la actualizacién del Normograma cuando se oficialicen los cambios requeridos.

9. Todos los registros (medio fisico o electronico) generados en desarrollo de este
procedimiento deben archivarse conforme a la identificacion realizada en el proceso de
actualizacion de las Tablas de Retencién Documental (TRD), en aras de conservar la
informacion y salvaguardar la memoria institucional como el mayor activo de la Empresa.

5.7.11 Disefio y Desarrollo
El disefio y desarrollo es el proceso de transformacion con base en los requisitos de los

productos y servicios de la Empresa, estos requisitos pueden establecerse en la ley, por los
clientes o los establecidos implicitamente por los productos y servicios.

o
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A continuacion, un esquema del disefio y desarrollo:

-

ENTRADAS
Requisitos funcionales y de desempefio
Requisitos legales y reglamentarios
Informacién sobre otros disefios previos i Identificar problemas y evaluar la capacidad del
similares i resultado del disefio de cumplir con los requisitos
Otros requisitos que se consideren necesarios . | .

VERIFICACION: asegurar que los resultados del disefio y
desarrollo cumplan los requisitos de entrada

VALIDACION: comprobar que el producto y/o serivcio
resultante del disefio y desarrollo cumple con los requisitos
para su aplicacion especificada o uso previsto.

Cumplimiento de los requisitos de entrada
Cumplimiento de los criterios de aceptacion
Cumplimiento de las caracteristicas especiales
no recogidas en los requisitos de entrada.

S |

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

Los procesos misionales que dan cumplimiento al requisito del disefio y desarrollo son los
Ejecucién de Proyectos y Gestion Urbana, estos proyectos cuentan con los lineamientos
documentados para su aplicacion:

5.7.12 Desempeiio de proveedores

La gestion de evaluacién del desempefio de los contratistas se realiza mensualmente
mediante la entrega de resultados y la firma y recibido a satisfaccion por parte de cada
supervisor de contrato.

En cuanto a los bienes y servicios adquiridos para la Empresa, la evaluacion se realiza de
acuerdo con los requisitos de Ley y a lo establecido en el Manual de Contratacién y Gestion
de Negocios, con la asignacion de un supervisor para el contrato y el seguimiento a los
entregables y recibido a satisfaccion.

5.7.13 Conformidad del producto o servicio
Para adelantar la identificacion de productos o servicios no conformes se cuenta con la
metodologia de Control de Salidas No Conformes a partir de la cual se implement6 la Matriz

de identificacion y tratamiento de Salidas y/o Productos No Conformes.

A continuacién, se presentan los servicios y el tramite para los cuales se han identificado
Salidas y/o productos No Conformes:

o
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Proceso Nombre de la salida
Ejecucién de Proyectos Servicio - Gerencia de proyectos
Estructuracion de Proyectos Servicio - Estructuracion de Proyectos
Servicio - Gestion Predial Integral -

Gestion Predial
Terceros Concurrentes

Tramite - Cumplimiento de la obligacion

Gestién Predial VIS- VIP a través de compensacion
economica
Servicio - Formulacion de Instrumentos de

Gestion Urbana .,
Planeacion

Gestién de la Participacién Ciudadana y
Asuntos Sociales

Atencion y Relacionamiento con la
Ciudadania

Plan de Gestién Social

Respuesta PORS

Esta metodologia aplica a los procesos misionales de Estructuracion de Proyectos, Ejecucion
de Proyectos, Gestion Predial, Gestion de la Participacién Ciudadana y Asuntos Sociales,
Gestion Urbana y para el proceso de apoyo, Atencién y Relacionamiento con la Ciudadania;
procesos que interactian de manera directa con la ciudadania o cliente externo de la
Empresa.

Es de anotar, que el tramite esta publicado en el Sistema Unico de Informacion de Tramites-
SUIT y la Guia de Tramites y Servicios y los servicios en el Portafolio de Servicios de la
empresa.

5.7.14 Medicién, analisis y mejora
Par dar cumplimiento a este requisito, la Empresa cuenta con los siguientes mecanismos:

e Satisfaccion del cliente: medida a través de encuestas de satisfaccion a través del
proceso Atencidn y Relacionamiento con la Ciudadania.

e Auditoria interna: liderada y realizada desde el proceso de Evaluacion y Seguimiento,
busca determinar si los diferentes sistemas son conformes con lo planificado, con los
requisitos de las normas que los rigen, y a lo establecido por la Empresa.

e Seguimiento y medicién de los procesos y productos: a través de los indicadores
establecidos en los procesos, planes de gestion y proyectos de inversién, asi como en lo
definido en los puntos de control dentro de los procedimientos de cada uno de los
procesos.

e Mejoracontinua: la empresa cuenta con el procedimiento PD-17 Planes de mejoramiento
donde se establecen las acciones para eliminar las causas tanto de no conformidades
potenciales para prevenir su ocurrencia como de no conformidades con el objeto de evitar
gue vuelvan a ocurrir, y asi asegurar el logro de los objetivos institucionales.

e Comités de autoevaluacién: De acuerdo con lo establecido en la Circular 009 de 2017,
trimestralmente las areas de la Empresa generaran espacios de autoevaluacion y
seguimiento de los elementos del Sistema Integrado de Gestion.

b
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5.7.15 Revision por la direccion

Una vez al afio, y en el marco del Comité Institucional de Gestion y Desempefio, la Alta
Direcciéon revisa el Sistema Integrado de Gestion para asegurarse de su conveniencia,
adecuacion, eficacia, eficiencia y efectividad continuas. De igual manera, realiza evaluaciones
periddicas segun las necesidades propias de cada sistema. El registro de estas revisiones
gqueda en las actas del Comité.
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CONTROL DE CAMBIOS

Descripcién de la modificacion

Actualizacion de todo el documento, dado el ajuste al mapa de
procesos y a los nuevos lineamientos del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion - MIPG.

Actualizacion del mapa de procesos, dado el ajuste al mismo y que
fue aprobado por el Comité Institucional de Gestién y Desempefio
el 9 de abril de 2019.

Actualizacion de la plataforma estratégica, politica integral de
gestion, el alcance del Sistema Integrado de Gestion, y revision y
ajuste general del manual de acuerdo con las necesidades del
proceso.

Incorporacion de elementos de ISO 9001:2015 tales como:
actualizacion del contexto organizacional, definicion del alcance del
SIG, elementos de gestion de conocimiento, entre otros.

Actualizacion despliegue plataforma estratégica, rol del lider
operativo, exclusiones del alcance, numerales de disefio vy
desarrollo y salidas no conformes.

Actualizacion anexo 1 Gestiéon de Partes Interesadas.

Actualizacion del mapa de procesos, asi como de los numerales de
disefio y desarrollo, conformidad del producto servicio y anexo
despliegue de politica y objetivos.

Actualizacion alcance del Sistema Integrado de Gestion
(exclusiones).

Actualizacion del componente estratégico de acuerdo con la
reestructuracion de la empresa y cambios en el modelo de
operacién por procesos.

Actualizacion del componente conformidad del producto servicio,
actualizacion roles y responsabilidades y del anexo 2 Despliegue de
los objetivos del Sistema Integrado de Gestion.
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ANEXO 1
GESTION DE PARTES INTERESADAS

1. Partes Interesadas

Las partes interesadas, se definen como todos aquellos ciudadanos, entidades, organizaciones
0 grupos sociales que se pueden impactar directa o indirectamente y de manera significativa por
las actividades o servicios que presta de la Empresa; o cuyas acciones pueden incidir sobre la
capacidad de la misma para desarrollar con éxito los objetivos estratégicos establecidos.

1.1 Categorias de las Partes Interesadas

Para identificar, verificar o actualizar correctamente las partes interesadas, se debe contemplar
la informacién documentada de cada proceso, ya que, en esta, se muestran las partes
interesadas y la relacion de las entradas y salidas derivadas del funcionamiento del proceso.

1.2 Partes interesadas relevantes

Las partes interesadas relevantes son los actores que pueden constituir un riesgo significativo
para la sostenibilidad de la Empresa, si no se satisfacen sus necesidades y expectativas.

La clasificacibn de poder/interés compara los grupos de interés basada en su autoridad e
influencia en la gestién de la Empresa, esto contribuye a concentrar sus los esfuerzos en los
actores que pueden aportar al éxito o fracaso de las iniciativas planes o proyectos de la Empresa.

1.2.1 Tipos de partes Interesadas

Los tipos de partes interesadas pueden ser:

e Actores principales: son aquellos actores imprescindibles para el funcionamiento normal
de la empresa que se pueden ver afectados de manera positiva 0 negativa por el actuar
de la misma. Estos actores tienen una relacion estrecha con la Empresa, por ejemplo, los
funcionarios o los clientes. También en esta categoria podria incluirse a los proveedores
0 miembros de la Junta Directiva.

e Actores secundarios: Los intermediarios, personas u organizaciones que se ven
afectadas indirectamente por las acciones de la Empresa.

e Interesados terciarios: actores que seran los menos afectados
1.3 Requisitos Partes Interesadas

Las necesidades y expectativas obedecen a requisitos que tenemos con las partes interesadas,
y estos se pueden clasificar, en requisitos de: Cliente, Legales, Empresa y Norma o requisitos
“CLEN” que se deben tener en cuenta en la ejecucion del proceso, y que, de no cumplirse,
constituyen un producto o servicio no conforme o una no conformidad.
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Requisito Descripcion
Cliente Requisitos especificados por el cliente.
Hace referencia a la normatividad aplicable al proceso.
Legales
(Normograma).
Empresa Son aquellos que define la Empresa a través de actos

normativos, procedimientos, etc.

Hace referencia a los requisitos aplicables de las normas de los
Norma Sistemas de Gestion (Matriz de requisitos de los modelos
referenciales).

2. Necesidades, problemas y expectativas de la Partes Interesadas

A partir de la identificacion de las necesidades o problemas de sus grupos de valor, la Empresa
establece estrategias, planes y proyectos que dan respuesta y solucion a dichas probleméticas y
define una ruta de accién a partir del marco estratégico institucional. En este sentido, se adelantan
ejercicios de caracterizacion para identificar y priorizar la poblacion demandante de los servicios
ofertados por la empresa, lo cual fortalece la implementacion de actividades encaminadas a
garantizar los derechos de los ciudadanos.

2.1 Fuentes para la identificacion de necesidades y expectativas de las partes

interesadas
FUENTE DESCRIPCION
Informacion Caracterizacibn de procesos, procedimientos, protocolos,
documentada del manuales, guias, formatos entre otros tipos documentales que
Sistema Intearado de contienen informacion sobre las entradas y salidas de los
Gestion 9 procesos, Yy caracteristicas de utilidad para consolidar las

necesidades y expectativas de las partes interesadas.

Contienen la informacibn base para la identificacion de
Matriz de Partes | necesidades y expectativas, asi como de las formas de
Interesadas relacionamiento; la matriz puede actualizarse segun los cambios
gue se presenten en los procesos.

Instrumento en el cual se definen las caracteristicas requeridas por
nuestros usuarios y partes interesadas para los servicios
prestados por la Empresa.

Matriz de Salidas No
Conformes
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FUENTE DESCRIPCION
e ntiene la identificacion I tor tienen algun ti
Identificacion de Co iene la dentificacion de los actores que tienen algun tipo de
. relacionamiento con la empresa a partir de las demandas que
partes interesadas y . L ) )
N presentan, los canales de interaccion usados y la influencia en la
caracterizacion de o . :
USUArios de la gest|on_|nst|t_ucmnal, adlc!onalmente contiene, entre otros aspectos
Empresa la Identificacion de usuarios con respecto a los tramites y servicios

gue ofrece la Empresa.

Permite identificar y monitorear la necesidades y expectativas de
las partes interesadas a través Peticiones, Quejas, Reclamos, y
Solicitudes, para que a partir del andlisis se brinde informacion
clave para la toma de decisiones.

Informes de quejas y
reclamos, y encuestas
de percepcion

Permiten indagar y conocer aspectos relevantes de las partes
interesadas, de las encuestas realizadas se encuentran,
percepcién, satisfaccion y rendicion de cuentas entre otras.

Encuestas aplicadas a
las partes interesadas

2.1.1 Plan de Gestién Social

El Plan de Gestion Social, es el conjunto de programas, actividades y acciones tendientes a
abordar integralmente a las familias a reasentar a fin de minimizar los efectos negativos del
desplazamiento involuntario. El Plan de Gestiébn Social tendrd un componente social y un
componente econdmico cuando sea del caso, asi:

Componente Social: Corresponde al conjunto de programas, planes, proyectos, estrategias,
actividades y acciones con los cuales se pretende mitigar y minimizar los impactos sociales,
econdmicos y culturales en la poblacion desplazada por la ejecucién de los proyectos.

Componente Econémico: Corresponde a los reconocimientos econémicos que hace la entidad
a cargo del proyecto, los cuales tienen por objeto minimizar los impactos socioeconémicos
generados por el desplazamiento.

En desarrollo del marco normativo que convoca a las entidades del distrito a participar de las
transformaciones urbanas que tienen lugar en el territorio, la Empresa ha liderado procesos de
acompafiamiento social a los residentes, a través de la implementacion de los Planes de Gestién
Social, los cuales describen el contexto social donde se localizan los proyectos, para entender
las condiciones sociales, econémicas y culturales que caracterizan la poblacion objeto de estudio,
gue conforma la pieza urbana donde se implantan los Planes Parciales y las Actuaciones
Estratégicas, donde la Empresa es el Operador Urbano.

En este mismo orden de localizacion, se presentan las caracteristicas de la Localidad, la UPL y
el barrio, las cuales se estructuran a partir de la consulta de fuentes secundarias oficiales,
especialmente en relacion con informacion cuantitativa que permita analizar las caracteristicas
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de la poblacién en funcién de la implantacion del Plan Parcial y de las Actuaciones Estratégicas.
Algunas de las caracteristicas desarrolladas en los Planes de Gestidén Social, son:

— Localizacion y ubicacion del proyecto

— Aspectos generales de la Localidad

— Distribucién por barrios de las UPL

— Aspectos demograficos de la localidad (Estratificacion Socioecondémica, Condiciones de
habitabilidad, Bienes de Interés Cultural en la localidad, entre otros)

— Indices de pobreza y calidad de vida

— Equipamientos Colectivos (de educacion, salud, bienestar social, cultura, recreativos,
deportivos y de parques)

La consulta de fuentes secundarias de tipo institucional, son aquellas que reportan informacion
atil y reciente, entre ellas estan los estudios realizados por el Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica DANE, la Secretaria Distrital del Habitat, la Secretaria Distrital de
Planeacion, la Secretaria Distrital de Hacienda, Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico,
Unidad Administrativa Especial de Catastro, la encuesta “Bogota cémo Vamos”, la Encuesta
Multipropdsito, entre otros.

2.2 Matriz de Partes Interesadas

La Matriz de Partes Interesadas es una herramienta que permite consultar cuales son esas
organizaciones, grupos, entidades o ciudadanos a los cuales impactamos interna o externamente
por las actividades misionales y administrativas que realizamos la Empresa identificando:

Categoria

Descripcion

Partes interesadas
Necesidad / Expectativa
¢, Como se atiende?
Relacién

Tipo de Informacién
Instancias de encuentro

A continuacion, se presenta la Matriz de Partes Interesadas:
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MATRIZ DE PARTES INTERESADAS RENOBO

| Partes relevantes
UERID Tipo de
Categorid Descripeion Partes Interesadas Necesidad / Expectativa 4Como se atiende? Poder | Interés | parte | Relacion | | 1PO%® | instancias de encuentro
interesada
Sector Piblico Nacional
Superintendencias
_Unidades. Mmmsﬂa‘ms ESDsc\a\es (UAE) "
Enidades Adscrias v ey
o e oo nons s o OO S s v
“organs Sl seg...mm o [ ——
- uter los pvmemmne«lns asociados  Sisten] Lineamientos. i
nsiutos informacion sobre el desempeio nsilucional Actor | Demandante | Encuenvos  vinuales
ncgtado de Gesi
Comisiones y Corporaciones ~Cumplimiento de a normaiidad aplicable Integrado de Gest B3 Boo | meresado |Generador de| g |presenciles
|_Unidades Espt sc\a\ ~Articulacion 4 Terciario | informacion " N Asesorias
Agencias Nacionales Certfcaciones,lcencias y permisos Goncertaciones  uconal : Acompaiamientos
s e sony s ity s s oo | Mo mensugens coroacencs
s gl e et ae
|_Entidades del Ss!ema Financiero informacién
“Emprosas Estatales
Sector Pblico Disttal
- Sexoars
1 sectorpiblico epresenta ala
propeca oo "\
ok w a‘ o privado +Dar cumplimiento al Plan de Desarrollo
B B e et D‘“‘"‘“‘”“’S “”“‘“““‘""’S “Ejecutar lineamientos e iniciativas distritales “Reporte FUSS Certficacior Mesas de trabajo
les (UAE) i “Desarrollar de planes msl\lucmnal:s Demandante Y| wurmes vepmles
- iformacion sobre f desemperio ntiucional Encuentros  presenciaes o
Fondos ~Articulacion interinstitucional +Cumplir las obligaciones contractual ‘Actor Principal | 86" erador  de| virtuales
DemmsAménomu " Cumplir con el manual de Comtacien de Pallinformacion ymnvemas. actos|
Ta ol de 51 Capal 0o 0o |~ ogecn e come Certfcaciones,lcencias y permisos e o Asesorias
estaal “Desarollo de proyectos
“Empresas Sma\es e Estado 25 ~Cumpli con la normatiidad aplicable oo
“Concejo de B “Desarollo de neamientos para l sector
ovganron ae o
“Cuerpos de Segurdad
“Alcaldias Locales
Entes de Vialiancia v ool
“ConaoriacoBogoa Rendicion docerasde o gotin
“ Cumplimiento de la normatividad aplicable Informes, reportes,|
“Personera de Bogol . A “Atender a Ios_requerimientos del organismo de Actor ’
“Procuraduria General de la Nacion Informacién sobre el desempefio institucional control de manera clara, oportuna, veraz y acorde al Bajo Interesado Demandante Auditorlas. |
“Informacién sobre atencién a poblacién vulnerable  oportuna, v aj Informacion  [oficiales  entre| Visitas administrativas.
“Veeduria Disral iformacien sobr o Ia solciud ot
“Fiscalla General dela Nacién Medicion do 1S | sqacon
“Defensoria del Pueblo o 1°i2s tgaciones
Reaitn
Acaldias municipales de Cajicd, Chi €l Rosall o |Demandante ot
Focatan P G, L Cn\em Madi,| - Desarrllo de Ios proyectos urbanos y dems| Informacion.
s St S s, s o s e Portalllo de producios y senicos Bao | iteesao | MRS | pencente Pendiente
Tocancipd y Zipagui Senvcios
~Empresas Constructoras
- Promoloras Inmobilaras Wesas de trabajo
remios de la Consi Demandante de| contratos, Encuenros  vinuales 3
Empresas o aliados ineresados en .
Fondo de nvrsn mobiiaria “Desarrollo de los proyectos urbanos y demés nformacién, | convenios,
participar en el desarrollo de proyectos| Interés Social actuaciones urbanas integrales “Portafollo de productos y servicios Secundario | product 9| aumwsxmms y|Asesorias.
Firmas de Ingenieia Cil y Urbanis rvcios Acompanamientos
“Eeress do ecnocgay Sisones do fomacén Soliiudes
auiectura
“Productos y senicios de a Empresa
Desarol de los proyectos urbancs ¥ 0o pians o Geston Socal Wesas e rabsjo
Propets o e A L tomes, eportes, Encusnics  presencles o
Grupos rganzadosde veinos, |- Empresas mopelar Mecanismos doovaluaoen i de iroadeo s ruais
propets e suos evreses |, foccione o Propetaios sobrelos productos procesos ysenis | 001" G poyectos uvanos . dems] Demandanie prp——
pibicas il Determinacion de ca actuaciones urbanas ntegrales Actor Principal| Informacion y e tros ciudadano
se. desalmHe algun proyecto -Coﬂneratmis de Vivienda P » adecuadas segan los tipos de| Fortafolio de senvicios. ‘servicios Comité Local de Politica
inmobiliario o urbano. bles Histéricos tenencia 9 o Respueslzzsn”clludes ciudadanas Solicitudes Social, Ferias de Servicios
versanaes mmobians e plancs estratéqicns y proyecios de 1| ESCENAToS Y mecanismos de particpacicn ciudadan s duides o
Dol deplanes estégeon y proyecto o o) S O paricons
“Productos y senicios de a Empresa ormes. repores
s habitantes con arraigo a un “Desarrollo de los proyectos urbanos y demas actos P Mesas de trabajo
9 actuaciones urbanas integrales Encuentros  presenciales o
erforc ncepengnterte g iz adminisuaivos |
e e o o) “Mecanismos de evaluacien y elroalimentacin admi ituales
B i emiaton v e o e | Personas que viven en los predios ¢ inmuebles, asifsobre los Dwdncws procesos y senvicios Panes de Gesiién Social Demandante de| Mecanismos de atencion al
de ya como quienes desarrollan una actividad comercial en relevantes Actor Principal | Informacién y de| g i des. ciudadano
reas en donde se adelantardn 1os royectos. respecoa apobiacon Eeconaron y mecansme de parpacon senvios Comi¢ Local de _Poliia|
~Compensaciones adecuadas segan o pos de] comtato | Socil. Feras de Senvicios
el inmueble que ocupan. Obligaciones Instancias  distrtales  de|
aue o Decarllodepanesestagioosy proyectos o o Obtgacenes | aotn
Empresa
Wisional
|_Empresas de Constnuceion
Empresas de Ingenieria Jesas de rabso
Consultoras de Unbanismo y Arqitectura roductos y son . “Oportunidad y cumplimiento con el pago por la Demandane del |- |Mesasde e
i e Conslora At Pl i e 0 ETBI0S | et e o coneion s o i | MomaGEN, | e, oot Encuencs veuses
Proveedors s Tecnoogiay Setemas de fomacan | 20597010 de los proyeccs ¥ demis| enepaencian i cantatacén o PR producos S (pesencales
Empresa e Transpre y Loyt & Relacones mumen benefcioss Soneios eompa
Personas juridicas o naturales que | _Empresas de Servicios Pablicos oletudes
venen el con RenoBopaala | “provedores e Equipamerto rbano
ejecucion de proyect
De apoyo
Gl o Componssotn Oporurdad y cumplmento con ol pago ot I
My Pin et St de Gesin de Sequidad y S v.esmmn de los senvcios. . o Actor Demandante de "o, (PO Encuentos  vituales ]
Proreedores Logisi enel Tra “Transparencia en la contratacién = 5 Secundario [ Informacion. s presenciales
rovoedores Logisticos - “Relaciones mutuamente beneficiosa convenios
 Prestadoros do seriios generales, aseo y cafeloia
Corresponde a as organizaciones que
hacen uso de nformacién que pr
e ampros s vesgaconea oo | Unversiodes
- {019 Centros de Desarrollo Tecnolégico
Centros Educalivos “Realizar comenios o alianzas con o, rpote, Wesas de Trabejo
“Observatorios Sociales “Relaciones mutuamente beneficiosas ” 1eP "| Encuentros  presenciales  of
o eganizackones o Instucknes pua resliar svonice Demandante y[convenio
onsultoria réctices de conocimiento e innovacion Bajo Bajo Actor terciario | Generador  de wmraws tos| ales
“Centros de Pensamiento “Intercambio de informacién » “ s " . Correos Electrénicos:
“Cumpli los. requisitos especiicos definidos en informacién | adminisratios

productivo y la ciudad en los proyectos|
liderados por la Empresa.

+PROBOGOTA
+Empresas certficadoras.
“SENA

“Laboratorios distriales de innovacién

“Intercambio de conocimiento

convenios o alianzas

Vecinos, organizaciones comunitarias
y sociales, principalmente las que
estan en el drea de influencia de los
proyectos de los que RenoBo hace
parte.

|_untas de Accion Comunal (JAC)
Organizaciones No Gubernamentales (ONG)
Coleciivos y Movmentos Ciiadoncs
Asociaciones de Ve
Grupos g0 mteés Espect
-pltaiomasy Redesde Pariopacn Cudadana

Fundaciones smpresarles

« Acceso a la informacin piblica
« Canales de cemun\cac\an (denunciy Linea Etica)|
- Participacion y realimentacion

« Faciidad para comunicarse con la entidad )
oportunidad en la respuesta.

+PQRS.
« Encuestas de satisfaccion
« Meni de Trasparencia y Acceso a2 Informacion

Radio, Prensa, Television y portales;
Medios de comunicacion digitales

+Productos y senvicios de la Emprs:

Hace referencia a los actores que se

encuentran al interior de Ia empresa y

que actian como sujetos activos y
responsables de la entrega de
informacién y prestacion de servicios.

Pagina web
Eventos, foros, webinar

Actor principal

Informes, repores,
actos

Mesas de trabajo

[
Informacion y de
senvicios

otros

Solicitudes
ciudadanas.

Encuentros  presenciales |
ales

de atencion al
ciudadano
Comite Local de Politcal

Social, Ferias de Senvcios
Instancias  distrtales de|
partcipacion

organizacional

Piginasdes

« Desarrolo de los proyectos urbanos y demas Informes, reportes,| ECUeNtIos - presenciales o
-Medios de Comunicacion - Masiva ione Irbs integrales. Demandante noticias, y otros | vinuales
“ledios Digiales acuaciones ubanas infgral o] CUmpIF con Ios procedimientos de_comuricacin hotor JJrotoes.y
|_Influenciadores Des‘"ﬂ lo de planes estratégicos y proyectos de la| interna y externa secundario GE""“'” Mesas de trabajo
_Lideres de Opinion resa nformac Piez: del
men s e o
+Atencion oportuna y con calidad
e
e L A | e T oaro — e
Garantia en el cumplimiento de los derechos| “Cumplir con la normatividad aplicable Pagina web
S e e o :
ey
Reconocimiento ¥ e !msdeTab jo ’
it Convoncion oot ity caos o i shad | Cumpecona st i o |oemancate el normes, Repors| EncuEnios - presencies
inform: runa  sobre  creacion of “Acuerdos Terciario informacion |y Otros. Intranet, Correos Electrénicos,
resuliados de la estion \nsmuc\onal Demandante | Encuentros  presenciales y|
+Junta Directiva amblentales, “Estatutos Actor Principal | Generador  de Informes, Reportes| virtuales
esualég\cos ot informacion ¥ otros. Correos  Electronicos, Paginal
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2.3 Bienes y/o servicios para atender las necesidades o problemas de las partes

interesadas

La Empresa, en cumplimiento de su misionalidad, cuenta con estrategias para apoyar el
desarrollo de proyectos urbanos que le apuestan a la construccién de la ciudad que todos
sofiamos y contribuir a la satisfaccion de partes interesadas, a través de:

Desarrollo de proyectos urbanos orientados a la sostenibilidad social, ambiental y econémica.
Potencializaciébn de oportunidades de negocio con un portafolio de servicios y proyectos
rentables.

Amplia experiencia en la formulacién, estructuracion y desarrollo de proyectos en el sector,
capacidad de gestion de proyectos, y su enfoque en la sostenibilidad y el bienestar social.
Trabajo articulado con empresas de servicios publicos, la Secretaria Distrital de Planeacion y
las Curadurias Urbanas para adelantar eficientemente la gestion normativa que requieren los
proyectos.

Disposicion de canales establecidos ante la Secretaria de Movilidad, Metro, Transmilenio,
DADEP e IDU, para la gestion &gil en temas relacionados con espacio publico y movilidad.
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Anexo 2 del MN-01

EMPRESA DE RENOVACION
Y DESARROLLO URBANO
D BOGOTA

ANEXO 2: DESPLIEGUE DE LOS OBJETIVOS DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

PILARES PLAN ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL

OBJETIVO ESTRATEGICO PLAN
ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

COMPROMISO DE LA
POLITICA

OBJETIVO SIG

INDICADOR

PROCESO
RESPONSABLE

Retorno Social y Sostenibilidad

Promocién de Vivienda
Promover soluciones habitacionales asequibles y de
calidad, con el objetivo de dinamizar el mercado formal
de vivienda en la ciudad.

Crecimiento Financiero

Gestién de Suelo
Estructurar el modelo de gestién de suelo para proyectos
inmobiliarios y proyectos VIS-VIP.

Retorno Social y Sostenibilidad

Generacion de Soportes Urbanos
Impulsar la revitalizacién urbana mediante la gestion
efectiva de proyectos de equipamientos urbanos.

Promocién de Vivienda
Promover soluciones habitacionales asequibles y de
calidad, con el objetivo de dinamizar el mercado formal
de vivienda en la ciudad.

Crecimiento Financiero

Portafolio de servicios
Reorientar el portafolio de servicios de empresa.

Gestién Inmobiliaria
Estructurar el modelo de gestién inmobiliaria.

Retorno Social y Sostenibilidad

Habilitacién de Suelo y Financiacioén del Desarrollo
Urbano
Habilitar de forma estratégica el suelo y utilizar
instrumentos de financiacion del desarrollo urbano para
impulsar proyectos que promuevan un desarrollo
equilibrado en Bogota.

Excelencia operacional

Procesos
Optimizar la planeacion y gestion institucional orientada a
resultados.

Retorno Social y Sostenibilidad

Habilitacién de Suelo y Financiacion del Desarrollo
Urbano
Habilitar de forma estratégica el suelo y utilizar
instrumentos de financiacién del desarrollo urbano para
impulsar proyectos que promuevan un desarrollo
equilibrado en Bogota.

Promocién de Vivienda
Promover soluciones habitacionales asequibles y de
calidad, con el objetivo de dinamizar el mercado formal
de vivienda en la ciudad.

Habilitacion de Suelo y Financiacién del Desarrollo
Urbano
Habilitar de forma estratégica el suelo y utilizar
instrumentos de financiacion del desarrollo urbano para
impulsar proyectos que promuevan un desarrollo
equilibrado en Bogota.

Retorno Social y Sostenibilidad

Promocién de Vivienda
Promover soluciones habitacionales asequibles y de
calidad, con el objetivo de dinamizar el mercado formal
de vivienda en la ciudad.

Implementar y mantener un
Sistema Integrado de Gestion, que
permita cumplir con lo establecido

en el propésito de la empresa,

generando productos y/o

servicios competitivos y
oportunos.

Pagina 1 de 4

Desarrollar y controlar
productos y servicios que
satisfagan las expectativas de
nuestras partes interesadas y
que conduzcan al logro de los
objetivos estratégicos y al
cumplimiento de la
normatividad aplicable.

Oportunidad en la liquidacién de obligaciones
urbanisticas VIS/VIP

Gestién Predial

Porcentaje de proyectos con desviacién negativa alta en
la ejecucion

Ejecucion de
Proyectos

Cumplimiento en la ejecucién actividades del Plan de
Accién de comercializacion

Gestion Comercial

Atencién de unidades sociales y/o personas que
requieran asesoria de Gestién Social

Cumplimiento en la ejecucion de las estrategias de
participacion ciudadana

Satisfaccion en los espacios de participacion ciudadana

Gestion de la
Participacion
Ciudadana y Asuntos
Sociales

Oportunidad en la elaboracién de informes y/o modelos
financieros de los proyectos

Oportunidad en la elaboracién de informes y/ o
esquemas de negocio

Elaboracién de modelos de las actuaciones estratégicas

Estructuracion de
Proyectos

Oportunidad en la evaluacion de proyectos a partir de
estudios preliminares

Gestién Urbana

UNA EMPRESA DE A%
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PILARES PLAN ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL

OBJETIVO ESTRATEGICO PLAN
ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

COMPROMISO DE LA
POLITICA

OBJETIVO SIG

INDICADOR

PROCESO
RESPONSABLE

Procesos
Optimizar la planeacién y gestion institucional orientada a
resultados.

Procesos
Optimizar la planeacion y gestion institucional orientada a
resultados.

Relacionamiento

Priorizar la participacion de actores y grupos de interés,

que permitan incrementar la identificaciéon de negocios y

el apalancamiento de recursos para la formulacion y
estructuracién de proyectos.

Comunicacién de impacto
Facilitar, desde la comunicacion, la visibilizacion y el
reconocimiento del Plan Estratégico Revitalizacion de
Bogota en la opinién publica.

Transformacion cultural organizacional y ciudadana
Promover una transformacion cultural dentro del equipo
RenoBo y en la ciudad, para la realizacién de las
apuestas estratégicas contenidas en el Plan Estratégico
Revitalizacién de Bogota.

Procesos
Optimizar la planeacion y gestion institucional orientada a
resultados.

Oportunidad en la emisién de conceptos juridicos y
asesorias brindadas

Porcentaje de seguimientos realizados a la informacién
registrada en el SIPROJ

Gestién Juridica

Tiempo promedio Utilizado en la respuesta a las PQRS
de las dependencias

Satisfaccion de usuarios en el punto de atencién

Atencién y
Relacionamiento con
la Ciudadania

Clientes internos satisfechos con la atencion de la
Oficina Asesora de
Relacionamiento Comunicaciones

Visitas registradas en la pagina web de la Entidad

Atencién a solicitudes de comunicacion.

Relacionamiento y
Comunicaciones

Porcentaje de cumplimiento en la prestacién de los
servicios administrativos

Gestion de Servicios
Logisticos

Procesos
Optimizar la planeacion y gestion institucional orientada a
resultados.

Establecer acciones y mecanismos
de prevencidn, control, evaluacién y
mejoramiento continuo necesarios
para la gestion integral de los
riesgos de gestion y corrupcion,
garantizando a la Empresa cumplir
con sus objetivos institucionales.
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Monitorear el desempefio del
Sistema Integrado de Gestion
para la mejora continua, por
medio de la implementacion de
mecanismos de prevencion,

control y seguimiento de

Politicas, Planes y Programas

que permitan fortalecer la

Porcentaje de cumplimiento del Plan de Accién (PA)

Porcentaje de cumplimiento del plan de adecuacién y
sostenibilidad de MIPG

Oportunidad en la actualizacion del Portafolio de
Proyectos

Direccionamiento y
Planeacion
Institucional

Porcentaje de cumplimiento del plan de mantenimiento
1ISO 9001:2015

Cumplimiento del Plan Anual de Auditorias

Oportunidad en la Presentacién de Informes de Ley
Reportados por la Oficina de Control Interno

Integralidad, Coherencia y Oportunidad en las
Respuestas a los Requerimientos de los Entes de Control

Evaluacion y

Efectividad de las Acciones Formuladas en los Planes de
Mejoramiento por Procesos

Seguimiento

Acciones Correctivas Formuladas por los Procesos en el
Plan de Mejoramiento como Producto de los Resultados
de los Trabajos de Auditoria Comunicados por la Oficina

Control Interno

Porcentaje de quejas, denuncias o solicitudes internas y
externas atendidas oportunamente.

Control Disciplinario

gestién de la Empresa.

Internn

UNA EMPRESA DE A%
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PILARES PLAN ESTRATEGICO OBJETIVO ESTRATEGICO PLAN COMPROMISO DE LA OBJETIVO SIG INDICADOR PROCESO
INSTITUCIONAL ESTRATEGICO INSTITUCIONAL POLITICA RESPONSABLE
Porcentaje de avance en el tramite de los procesos
Excelencia operacional disciplinarios.
Seguimiento a la Ejecucién Presupuestal
Oportunidad en la entrega de informes del proceso a
entidades administrativas de control
Oportunidad en la _presentf_mién ¥y pago de las Gestién Financiera
Obligaciones Tributarias
indice de Liquidez
Oportunidad de pagos a proveedores
Relacionamiento Porcentaje de acompafiamiento a los requerimientos de
Priorizar la participacion de actores y grupos de interés, Fiducias
que permitan incrementar la identificacion de negocios y Gestién Contractual
el apalancamiento de recursos para la formulacion y Oportunidad en la Gestién Contractual
estructuracion de proyectos.
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UNA EMPRESA DE A%
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PILARES PLAN ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL

OBJETIVO ESTRATEGICO PLAN
ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

COMPROMISO DE LA
POLITICA

OBJETIVO SIG

INDICADOR

PROCESO
RESPONSABLE

Talento Humano

manera integra en el cumplimiento de los objetivos
estratégicos de la Empresa, promoviendo a su vez el
bienestar y calidad de vida de las personas.

Gestionar un Talento Humano idéneo, que contribuya de

Promover un entorno laboral seguro
y saludable, protegiendo la
seguridad y la salud de todos los
colaboradores, acorde con las
actividades desempefiadas en
cumplimiento de sus funciones.

Prevenir, identificar, evaluar y
controlar los riesgos que
puedan comprometer la

seguridad y salud en el trabajo,

protegiendo asi a todos los
colaboradores y partes

interesadas de la empresa.

Cumplimiento de las actividades de bienestar y
capacitacién programadas en el Plan Estratégico de
Talento Humano - PETH

Porcentaje de participacién en las actividades
programadas en el Plan Estratégico de Talento Humano -
PETH (actividades de bienes, capacitacién y SST)

Cumplimiento de las actividades programadas en el
Sistema de Gestion de Seguridad y Seguridad en el
trabajo

Gestién de Talento
Humano

Procesos

resultados.

Optimizar la planeacién y gestion institucional orientada a

Mejorar continuamente la gestion
ambiental mediante la
implementacion de programas que
permitan promover el uso racional y
eficiente de los recursos, prevenir
la contaminacion y mitigar o
compensar los impactos
ambientales significativos.

Promover y mantener acciones
para fortalecer los habitos de
consumo sostenible y
responsable de los recursos
naturales, con el fin de
minimizar los impactos
derivados de las actividades
inherentes a la misionalidad de
la Empresa., en el marco de
los Planes de Gestion
Ambiental del Distrito Capital.

Cumplimiento del Plan Institucional de Gestién Ambiental

Porcentaje de procesos contractuales con criterios
ambientales

Cumplimiento del Plan de Acci6én Cuatrienal Ambiental

Gestién Ambiental

Tecnologia
Aumentar la eficiencia operativa, la disponibilidad, la
confidencialidad y la integridad de la informacion,
actualizando la infraestructura tecnoldgica de la
Empresa, implementando un Sistema de Gestién de

de recuperacion de desastres.

Seguridad de la Informacién (SGI) y desarrollando planes

Preservar la confidencialidad,
integridad y disponibilidad de la
informacion de los procesos de la
Empresay de las partes
interesadas por medio de la
implementacion de controles y
buenas précticas en seguridad de
la informacién y la mitigacién de
riesgos.

Implementar mecanismos de

Oportunidad en la atencién de servicios de soporte
tecnoldgico de nivel 2

seguridad fisicos y légicos que

permitan el aseguramiento de

los activos de la informacion,
asi como la adecuada

Oportunidad en la atencién de servicios de soporte
tecnoldgico de nivel 1

administracion de los riesgos
asociados a la seguridad y
privacidad de la informacién.

Disponibilidad de Informacién Institucional en ownCloud

Gestién de TIC

Procesos

resultados.

Optimizar la planeacion y gestion institucional orientada a

Administrar y conservar los
documentos de archivo producidos
en el ejercicio de su gestion y
preservar la memoria institucional,
mediante la organizacion,
modernizacion e implementacion
tecnoldgica.

FOTATECET €T PTUCESU Ue
Gestion Documental, mediante
la formulacién y ejecucion de
planes, programas y proyectos
que atiendan los aspectos

Eficiencia en los tiempos de respuesta a las consultas y
préstamos documentales

criticos identificados por el
proceso, asegurando la
integridad, autenticidad,

Eficacia en la atencién a las solicitudes de soportes y
capacitaciones funcionales del SGDEA - Tampus

Gestién Documental

Promover y desarrollar iniciativas
de gestion del conocimiento y la
innovacion que contribuyan a la

generacion de soluciones
innovadoras para la gestion y la
conservacion, transformacion y uso
del conocimiento.

Generar una cultura
institucional que promueva la
gestion del conocimiento y la

innovacién, a través del
desarrollo de iniciativas que
contribuyan a la innovacién y
fortalecimiento del capital
intelectual de la Empresa.

Iniciativas de gestion del conocimiento implementadas

Gestion del
Conocimiento y la
Innovacién
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